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ACUERDO

Reunidos, a 10 de septiembre de 2007, por una parte' en nombre y

representación propia y, por*otra,. en nombre y representación de

DVDGOSHOP, S.L. anie 
'el 

Director de Asuntos Leg4g1q9.la Asociación Española de

Comercio ElectrÓnico y Marketing Relacional(AECEM - FECEMD)'

con el fin de realizar un acto voluntario de mediación'

ACUERDAN

PRIMERO.- QUe el preSente acto se refiere a la reclamaciÓn presentada ante la

secretaría de coNFtANZA oNLINE por ransmitiendo su malestar

por la fa|ta de conformidad con la oferta contractual d: u-l^"^I"|ícu|a en DVD "Mr, Deeds,,

adqu i r i daa t ravésde lpo r ta l r y , * ' ! , " , 9q t9Ót ,de lquees . resPonsab leDVDGOSHOP'S 'L ' '
compañía adherida a óóÑrrnr.¡zn or.ruNÉftn áoetánte, DJ?GO) Según se desprende de la

reclamación, la particular adquirió la película ef pasado 3 de abril' con la descripción de
,, ldiomas Audio Dolby"o,gitái5.ir espánot,- iñglás. 'subtítulos, Español, Inglés, Portugués"' No

obstante, al ir a visual¡iaña "f mes de.¡unio, óo"mprobó que sólo tenía audio en inglés y alemán'

Al haber comprobado que el problema aparecfá en vários reproductores de DVD' sollc1Ó su

sustitución. Según at¡rmá la PARTICUmn,la émpresa negÓ.la posibilidad al haber transcurrido

el plazo de 15 dÍas de devolución. ¡¡o coñtorme, solicitá la sustitución o en su defecto' la

devolución del imPorte Pagado'

SEGUNDO.- Que la pARTICULAR considera que dicha actuación podrÍa suponer ia

vulneración del artÍculo 19 (ReparaciÓn y sustituciÓn debienes de consumo) del CÓdigo Etico

de Comercio ElectrÓnico y de Publicidad Interactiva'

TERCERO.- Que habiéndose dado traslado de la reclamaciÓn a DVDGO' como

muestra de su buena fe, solicita la celebración de un acto de mediaciÓn' conforme al artículo

;;.ffi óáoiü#tir", fara poder alcanzar un acuerdo amistoso entre ambas partes'

c U A R T o . - Q u e e n e s t e a c t o d e m e d i a c i ó n , D V D G o s e c o m p r o m e t e a l e n v Í o p o r
correo certificado de un nuevo DVD'

QUINTo . .Quea lav i s tade |oan te r i o rya teno rde ' | od i spues lgg |e |a r t í cu |o34 .6de l
Código Ético, se coniidera que la ¡."6utuáiOn óráOu resuelta poi mediaciÓn siendo' por tanto'

inneJesario su traslado a las autoridades competentes'

SEXTO.-QuelaPARTICULARreconocequedalsat is fechocór ie lcumpl imiento 'por
parte de DVDGO o.i .omprotiso aceptadJ ón éipünto 4o de este acuerdo de mediación y' en

consecuencia, se compromete a desistir J.-"rpi.nJer cualquier acciÓn legal referida a este

asunto.

SEPTIMo. .Quelaspar tespresentesacuerdanhacerpÚb| icoestetexto,at ravésdela
página web de CONFIANZA ONLINE'

Y,paraquequedeconstanciade, todo|oanter ior ,seext iende,entr ip | icadoejemplar ,e |
presente do.urentol;;;; il;;; nrmaOo manuscritamente por las partes intervinientes'

En Barcelona, a 10 de septiembre de 2007'

DVDGOSHOP, S.L
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AECEM.  FECEMD
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