
CONFIANZA
EN LINEA

I
I
irACUERDO

arte' "n noto'""]

ante el l-lirector de Asuntos Lsgales de la

üáik"t¡ng R"lacional (AECEM - FECEMD)'

acto voluntario de mediaciÓn'

ACUERDAN

envio.

SEGUNDo' .Quee|PART|CULARcons ideqgY.ed ichaac tuac iÓnpodr íaSuponer |a
vulneración det artículo 17 (ptazos o. unir"gui ááibo'oigo Ético de comercio ElectrÓnico y

Publicidad I nteractiva.

TERCERO.- Que habiéndose dado traslado de la reclamaciÓn a EL CORTE INGLÉS'

como muestra de Su buena fe, solicita ta-céteOraciOn de un actó Oe mediación' conforme al

artÍculo 34.6 del Código Ético, para poO"r uúáñiai un acuerdo amistoso entre ambas partes'

c U A R T o . . Q u e e n e s t e a o t o d e m e d i a c i Ó n , E L C o R T E | N G L E S S e c o m p r o m e t e a | a
devolución inmeoiatJlér importu total pagado, incluidos los gastos de envío'

QU|NTo. .Quea|av is tade loanter io rya tenord?, ]?g i 'p , "s toene|ar t i cu lo34.6de |
Código Ético, se "onriOáü que la reclamróiOn óuáOu resuelta poi mediación siendo' por tanto'

innecesario su traslado a las autoridades competentes'

SEXTo::QüeelFARTIoULARreconocequedarsat isfechoconel 'eumpl irniento.por
parte de EL CORT;rÑcigs oér ,o*práil'üó;6t.d" án et-fünto 4o de este acuerdo de

mediación y, en consecuencia, ,u ,otp'Jtfié á ¿dsistir de emfrender cualquier acciÓn legal

referida a este asunto'

SEPT|Mo, .Que|aspar tespresentesacuerdanhacerpr lb | i coes te tex to ,a t ravésde la

Página web de CONFIANZA ONLINE'

Y,paraquequedeconstanc iadetodo |oanter io r ,seex t iende,en t r ip | i cado.e jemplar ,e l
'resente documento, para que sea f¡rmado-manuicritamente por ras partes intervinientes'

En Barcelon a, a 13 de septiembre de 2007' v,*
EL CORTE INGLES, S.A.




