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Article 1. Definicions
A lefecte d’aquest codi, s’entén per:

a) Mitjans electronics de comunicacié a distancia: tots aquells que permetin la prestacio de serveis
de la societat de la informacio.

No tenen la consideracié de mitjans elecgics de comunicacié a distancia, a l'efecte d'aquest codi,
aquells que no reuneixin les caracteristiques expressades més amunt i, en particular, els segiients:

la telefonia vocal, el fax o el telex,

el correu electronic o un altre mitja de comunicacié electronica equivalent per a finalitats
alienes a l'activitat economica dels qui Uutilitzen,

la radiodifusio televisi(\)&

els serveis de comunicacio audiovisual, en els termes que estableix la Directiva 2007/65 del
Parlament Europeu i del.Consell, d’11 de desembre de 2007, per la qual es modifica la Directiva
89/552/CEE del Consell sobre la coordinacié de determinades disposicions legals, reglamentaries
i administratives dels estats membres relatives a l'exercici d'activitats de radiodifusio televisiva,
coneguda com Directiva de\ﬁarveis de comunicacio6 audiovisual.

el teletext televisiu.

b) «Publicitat: tota‘forma de comunicacio realitzada per una persona fisica o juridica, publica o
privada, en lexercici d'una activitat comercial, artesanal o professional, amb la finalitat de
promoure de forma directa o indirecta la contractacié de béns mobles o immobles, serveis, drets i
obligacions o amb la finalitat de promoure determinades actituds o comportaments.

No es considera publicitat a l'efecte d'aquest codi:

les dades que permeten accedir directament a l'activitat d'una empresa, organitzacié o persona i,
concretament, el nom de domini o l'adreca de correu electronic.

les comunicacions comercials relatives als béns serveis o a la imatge daquesta empresa,
organitzacio o persona, elaborades de forma independent, en particular quan es realitzen sense
contrapartida economica.

els continguts editorials dels llocs web, entenent com a tals tots aquells que no estiguin orientats
a promocionar, directament o indirecta, la contractacio de béns, serveis, drets i obligacions.
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Aquest codi no és aplicable a la publicitat institucional ni a la publicitat de caracter politic. A
aquests efectes, s'entén per publicitat institucional allo que disposa larticle 2 de la Llei 29/2005, de
29 de desembre, de publicitat i comunicacié institucional.

¢) Anunciant: la persona fisica o juridica en l'interés de la qual es realitza la publicitat.
d) Destinataris: les persones a les quals s’adreci o abasti la publicitat.

e) Comerg¢ electronic: tota transaccid economica consistent a contractar a titol oneroés productes
i/0 serveis entre un oferent i un consumidor, en la qual l'oferta per part de.l’oferent i l'acceptacio
per part del consumidor es realitzen a través d'un mitja electronic de comunicacio ancia.

f) Oferent: persona fisica o juridica, publica o privada que, en lexercici habitual d'una activitat
economica, realitza una oferta de comerc electronic a un consumidor 6-a-més d’un.

g) Consumidor: a l'efecte de la contractacié per mitjans ele%r()nics, tén per consumidor tota
persona fisica o juridica que actua en l'ambit alié a una activita presarial o professional.

h) Dades de caracter personal: Qualsevol informacié que concerneix persones fisiques identificades
o identificables. Es consideren dades personals,  entre d’altres, l'adreca personal de correu
electronic i el numero de teléfon, sempre que permetin identificar-ne el titular.

i) Menor: Tota persona fisica que no hagi arribat a la'majoria d'edat legal (18 anys). Dintre de la
minoria d'edat, a l'efecte de les normes dﬁeccié de dades en el marc d'aquest codi, s'entén per:

- Nen: Tota persona fisica menor de catorze anys.

- Adolescent: Tota persona fisica l'edat de la qual estigui compresa entre els catorze i els divuit

anys.
~ \

Article 2. Ambit d'aplicacié

1. Aquest codi.és- aplicable a les qglestions que afectin la publicitat, el comer¢ electronic, la
proteccio de dades personals, les condicions d'accessibilitat i d’usabilitat i la proteccié de menors,
d'acord amb el que disposen els-apartats corresponents d’aquest codi, quan es realitzin a través de
mitjans -electronics de comunicacié a distancia, per persones fisiques o juridiques privades
establertes a Espanya, el Principat d'Andorra o que disposin d'establiment permanent a Espanya o al
Principat d'Andorra/i.per-aquelles establertes fora d'Espanya, especialment de l'ambit de |’América
Llatina, que s'hi hagin adherit.

A lefecte d'aquest codi, s'entén que una persona fisica o juridica esta establerta a Espanya o al
Principat d'Andorra quan la seva residéncia o el seu domicili social es trobi en territori espanyol o
andorra respectivament, sempre que coincideixin amb el lloc des del qual adrecen i gestionen les
seves activitats de publicitat interactiva i/o comerc¢ electronic. Al seu torn, es considera que una
persona fisica o juridica opera mitjancant un establiment permanent a Espanya o al Principat
d'Andorra quan disposi en el seu territori, de forma continuada o habitual, d'instal-lacions o de llocs
de treball en els quals realitzi totes les seves activitats de publicitat interactiva i/o comerg
electronic o bé un part d’aquestes activitats.

2. D’altra banda, aquest codi és aplicable a la publicitat comercial, a la protecci6 de dades
personals, a les condicions d'accessibilitat i d’usabilitat i a la proteccié de menors, d'acord amb allo
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que disposen els apartats corresponents d’aquest codi, realitzats pel sector pUblic espanyol i andorra
a través de mitjans electronics de comunicacio a distancia.

També son aplicables al sector public, les operacions de comerc electronic amb consumidors del
qual es regeixin pel dret privat, les normes del titol Il d’aquest codi.

3. Aquest codi no és aplicable a les incidéncies técniques derivades del transport del senyal —com la
velocitat de navegacio o l'accés a xarxes de comunicacio electronica— en els contractes electronics
amb consumidors formalitzats per a la prestacio de serveis de telecomunicacions.

4. En absencia de pacte, totes les disposicions que conté aquest codi que siguin aplicables al comerg
electronic adrecat a consumidors s'entenen també vinculants per al .comer tronic entre
empreses.

TiToL Il

PUBLICITAT \ \

CAPITOLA
Normes generals

Article 3. Principis generals

1. La publicitat en mitjans electronics émum’cacié a distancia ha de ser conforme a la llei
aplicable, lleial, honesta i veracg, en els termes en qué han-estat desenvolupats aquests principis pel
Codi de conducta publicitaria d’Autocontrol i pel Codi de practica publicitaria de la Cambra de
Comerc Internacional.

2. La publicitat en mitj ele&()nics de comunicacié a distancia ha de respectar les normes
recollides en els codis es ts en-el paragraf anterior, aixi com aquelles altres que es recullin en
els codis sectorials que estableix l'article’8 del Codi de conducta publicitaria d’Autocontrol.

3. La publicitat-en mitjans electronics de comunicacio a distancia s’ha d’elaborar amb sentit de la
responsabilitat social, i no ha.de constituir mai un mitja per abusar de la bona fe dels destinataris,
evitant aixi que es pugui deter»iQrar la confianca del pUblic en aquests mitjans.

4. La‘publicitat en mitjans electronics de comunicacié a distancia no ha d’incloure continguts que
atemptin contra la‘dignitat de la persona, o siguin discriminatoris (per rad¢ de nacionalitat, raca,
sexe, orientacio sexual, conviccions religioses o politiques, o qualsevol altra circumstancia personal
o social), o que incitin a cometre actes il:licits.

Article 4. Identificacié de I'anunciant

En la publicitat en mitjans electronics de comunicacié a distancia, l'anunciant ha de ser clarament
identificable a través del nom de l'empresa o de la marca anunciada, de manera que els destinataris
puguin reconeixer-lo i posar-s’hi en contacte sense dificultats. A aquest efecte, l'anunciant ha de
facilitar l'accés, almenys a través de la seva pagina o lloc dinternet, de forma permanent, facil,
directa i sense cap carrec, al seu nom o denominacio social, al seu domicili a efectes legals, aixi com
a la seva adreca de correu electronic i a qualsevol altra dada que en permeti establir una
comunicacio directa i efectiva.
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Article 5. Identificabilitat de la publicitat

La publicitat en mitjans electronics de comunicacié a distancia ha de ser facilment identificable com
a tal. No s'admet la publicitat encoberta.

Quan la publicitat s'envii a través de correu electronic o d’un altre mitja de comunicaci6 electronica
equivalent cal incloure al comencament del missatge la paraula “publicitat” o l'abreviatura “publi”.

Article 6. Informacié al destinatari P

1. A més de la informacio que recull l'article 4 sobre la identificacio de l'anunciant, aquest ha de
proporcionar als seus destinataris, de forma clara i facilment accessible, totes aquelles informacions
que resultin exigibles d'acord amb la legislacio vigent.

2. Els anunciants han d'informar del cost o preu d'accedir a missat servei quan aquell sigui
més elevat que el de les tarifes basiques de telecomunicacio. quells casos en qué es produeixi
una connexié de caracter continuat, els destinataris han de ser informats d’aquests costos abans
d'accedir al missatge o al servei, de forma clara, i han-de disposar d'un termini de temps raonable i
suficient per poder desconnectar-se del servei sense<dncorrer en despeses.

3. Les ofertes s’han d'identificar de manera que la persona que.les rep pugui reconéixer-les com a
ofertes. Si en la publicitat es presenta o es realitza una oferta directa de contractacio, cal
proporcionar al destinatari una informacié clara, completa i precisa sobre el contingut i l'abast de
'oferta. En tot cas, les informacions a que es refereix l'article 16 han de resultar perfectament
visibles per al consumidor, i han de ser exactes.i susceptibles de prova.

Article 7. Promocions publicital"(as

1. A lefecte d'aquest coWnten per promocié publicitaria tota técnica de promocié de vendes
que, durant un periode limitat de temps, ofereixi als destinataris un valor afegit consistent en un
avantatge economic o en qualsevol altre tipus d'incentiu material o immaterial.

2. Les promoc’fons publicitaries en mitjans electronics de comunicacié a distancia han de respondre
als principis que regeixen la gublicitat en general, sobretot els de legalitat, veracitat i bona fe,
sense que puguin-constituir mai un mitja per abusar de la bona fe dels destinataris, ni explotar-ne la
possible falta d'experiéncia o coneixements.

Article 8. Competéncia deslleial i respecte dels drets de propietat industrial i intel-lectual.

1. La publicitat en mitjans electronics de comunicacié a distancia ha de respectar els drets de
propietat intel-lectual i industrial de terceres persones altres que lanunciant. En particular, a
internet, no s'admet introduir en el codi font noms ocults (metanames) que coincideixin amb
marques, noms, rétols o denominacions d'empreses o serveis sobre els quals no s'ostenti la titularitat
0 una autoritzacio d'Us.

2. La publicitat en mitjans electronics de comunicacié a distancia no ha de constituir mai un mitja
de competéncia deslleial.
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CAPITOL Il
Normes especials

Article 9. Publicitat enviada mitjancant missatges de correu electronic o altres mitjans de
comunicacio individual equivalents

1. No s'admet la tramesa de publicitat mitjancant missatges de correu electronic o altres mitjans de
comunicacié individual equivalents per part de lanunciant quan no hagi estat sol-licitada o
autoritzada expressament pel destinatari.

2. S'entén concedida l'autoritzacid prevista en el paragraf anterior quan, a U’hora de recollir les
dades, s’hagi informat degudament el destinatari sobre la possibilitat de tramesa publicitaria per
aquests mitjans i aquest hagi atorgat el seu consentiment. En<particular, s'entén que aquest
consentiment s'aconsegueix a través del procediment de llistes d'inclusié.voluntaries (opt-in), encara
que son igualment admissibles altres practiques que garanteixiw)resta‘f del consentiment.

3. Aquells anunciants que utilitzen missatges per correu electronic o altres mitjans de comunicacio
individual equivalents amb finalitats publicitaries han-dinformar amb claredat el destinatari, a
través de la seva pagina o lloc d'internet o per altres mitjans electronics, sobre la possibilitat de
notificar el seu desig de no rebre ofertes posteriors, a través de mitjans senzills i gratuits, com ara
trucar a un niumero telefonic gratuit o enviar un correu electronic. Aixi mateix, perqué el destinatari

pugui revocar el seu consentiment, els anu nts han de proporcionar un mecanisme senzill, gratuit
i que no impliqui cap ingrés per als anunciants o els seus encarregats de tractament.

4. No cal prestar el consentiment previ exprés recollit en.el punt 2 d'aquest article per a la tramesa
de publicitat per mitja de correu-electronic o altres mitjans de comunicacio individual equivalents,
quan existeixi una relacié contractual previa entre l'anunciant i el destinatari, i la publicitat versi
sobre béns o serveis propis similars als contractats inicialment. En aquests suposits, 'anunciant ha
d'oferir al destinatari la possib&at d'oposar-se a rebre aquests missatges publicitaris tant en el
moment de la recollida de‘da es.com en cada missatge que li remeti ulteriorment.

5. En tot cas, els missatges publicitaris enviats per correu electronic o altres mitjans equivalents
s’han d‘identif}car clarament com a tals i han de revelar la identitat de l'anunciant.

Article 10. Practiques prohibfdes

Resta prohibida la recollida massiva o indiscriminada d'adreces de correu electronic en pagines web
o serveis en linia a través de qualsevol tecnologia o mitja (practica coneguda com harvesting), aixi
com la creacio d'adreces de correu electronic usant combinacions aleatories de noms, lletres i
nombres tot esperant generar adreces valides (practica coneguda com dictionary attacks).

vV

Article 11. Publicitat en grups de noticies, forums, xats i similars

1. Les entitats adherides a aquest codi han d’informar els usuaris que no es poden utilitzar els grups
de noticies, el tauler d'anuncis o els forums o els xats per enviar publicitat en linia (online), tret
que, en aquest Ultim cas, s’hagi obtingut per endavant el consentiment del moderador del punt de
trobada o, si no n’hi ha, del proveidor del servei, o s'ajusti a les regles d'admissio de publicitat
establertes per a aquest grup, forum, xat o similar. Les entitats adherides poden suspendre, tancar o
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cancel-lar el grup, el forum, el xat o similar o la prestaci6 del servei quan detectin o tinguin
coneixement de la infraccio d'aquestes regles.

2. S'exclouen d’allo que preveu aquest article els forums o els xats de naturalesa publicitaria.

Article 12. Publicitat a la world wide web

1. La publicitat a la world wide web no pot impedir la lliure navegacio de l'usuari a internet.

han de permetre en tot moment sortir del missatge publicitari o eliminar-lo de la lla i tornar a

2. En particular, els missatges publicitaris que rebi l'usuari durant la navegacio.per ua pagina web li
la pagina d'origen des de la qual lusuari va accedir al missatge publicitari.

Article 13. Patrocini

1. Sentén per patrocini qualsevol contribucio realitzada pehna entitat. plUblica o privada al
financament de pagines web o d’altres serveis prestats a través de mitjans electronics de
comunicacio6 a distancia, amb la finalitat de promoure’n-el nom, la marca, laiimatge, les activitats o
els productes.

2. Les web o els serveis patrocinats han de complir els requisits seglients:

El contingut editorial no pot ser influit, cap. cas, pel patrocinador de tal manera que s'atempti
contra la responsabilitat i la independéncia editorial del titular de la pagina o del servei.

- Han d'estar clarament identificades com a tals i han d”incloure el nom, el logotip, la marca, els
serveis o els altres signes del patrocinador al principi-o.al final de la pagina web o del servei, o en
tots dos moments.

També es pot identificar el patrocinador pels mitjans esmentats més amunt en el desenvolupament

de la pagina o del servei patroci&c, sempre gue aixo es faci de forma esporadica i sense pertorbar-

ne la lectura.

D TiToL I
COMERC ELECTRONIC

Article 14. Principi de legalitat

Les activitats r contractacié de béns o serveis amb consumidors realitzades a través de mitjans
electronics de comunicacio a distancia han de respectar la normativa legal vigent i, de manera
especial, els valors, els drets i els principis que reconeix la Constitucio.

Article 15. Obligacions prévies a l'inici del procediment de contractaci6

1. Els oferents que realitzin transaccions comercials amb els consumidors a través de mitjans

electronics de comunicacié a distancia, abans de linici del procediment d'adquisicié del bé o de
contractacio del servei, han de posar a disposicié informacio clara, comprensible i inequivoca sobre
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els passos que cal seguir per adquirir el bé o per contractar el servei ofert, aixi com sobre la
possibilitat d'arxivar i de posar a disposicio del consumidor el document de formalitzacié del
contracte, els mitjans técnics que posen a disposicié de l'usuari per identificar i corregir errors en la
introduccié de dades o cancel-lar el procediment de contractacio, i la llengua o llengiies amb qué se
subscriu el contracte. S'entén acomplerta aquesta obligacid si l’oferent inclou la informacié en el
seu lloc web.

No obstant aix0, quan l'oferent dissenyi els seus serveis per accedir-hi mitjancant dispositius amb
pantalles de mida reduida, sentén acomplerta lobligaci6 de l'apartat anterior{quan faciliti de
manera permanent, facil, directa i exacta el lloc web en qué aquesta informacio és a disposicid del
destinatari.

Els oferents no estan obligats a facilitar la informacio esmentada quan la contractacié. es realitzi
mitjancant lintercanvi de missatges de correu electronic o altres mitjans de comunicacié individual
equivalents.

2. Abans d’iniciar el procediment d'adquisicié del bé o de co actaciégeservei, i sense perjudici
de les obligacions dinformar recollides en larticle 6 d'aquest codi, ’oferent ha de facilitar al
consumidor l'accés, almenys a través de la seva pagina o lloc web, a les condicions generals o
particulars de contractaci6 aplicables en cada cas perqué. les pugui-consultar, arxivar i/o imprimir.
Aixi mateix, l'oferent ha d'informar el consumidor, de forma visible, sobre, com a minim, els
extrems seguents:

a) Preu complet, amb referéncia als impostos aplicables inclosos, aixi com la moneda, el franqueig i
els ports i si s’escauen, els increme els descomptes i les despeses addicionals per serveis
accessoris, financament o altres condicions de pagament similars.

b) Termini de vigencia de l'oferta, si es tractésd'una oferta promocional.

c) Termes, condicions i formes de-pagament, incloent-hi, si s’escauen, opcions de credit.

d) Les diferents modalitats de Wiurament o execucié que puguin existir dels productes o dels serveis

contractats.

e) Caracteristiques basiques qk permetin identificar els béns o els serveis i, si s’escauen,
condicions necessaries per.utilitzar-los.

f) Existéncia o no del dret de desistiment; indicacié de les condicions per exercir-lo, aixi com per
exercir els drets de cancel:lacié o de canvis del producte o del servei corresponent.

g) Garanties aplicables a l'adquisicio del producte o del servei.

h) Lloc i forma de presentacio de possibles reclamacions, incloent-hi els procediments de resolucio
extrajudicial de controversies als quals l’oferent estigui adherit.

i) Nom,rad social i domicili de Uoferent i, si s’escau, nom, rao social i domicili del comerciant pel
compte del qual actur.

j) Llengua o llengiies en‘les quals es pot formalitzar el contracte, quan no sigui la utilitzada en la
informacio previa a la contractacio.

3. Quan el procediment de contractacié permeti adquirir o contractar diversos productes o serveis
de forma simt?énia —com els anomenats “carrets de la compra”—, en el moment immediatament
anterior a l'acceptacio o la prestacio del consentiment per adquirir els béns o contractar els serveis,
el consumidor té dret a revisar un resum en el qual s‘incloguin, com a minim, la relacio dels
productes que ha sol:licitat o dels serveis que desitja contractar, aixi com les caracteristiques
basiques d’aquests productes o serveis que en permetin la identificacio, l’import total, els impostos
aplicats i, si escau, les despeses d'enviament. A més, el consumidor ha de poder arxivar i/o imprimir
aquest resum.
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Article 16. Obligacions d'informacié posteriors a la formalitzacié del contracte

1. Immediatament després que el consumidor hagi acceptat adquirir el bé o contractar el servei,
Uoferent li ha d'enviar un justificant de recepcid, o li ha de facilitar la descarrega o ’arxiu d'un
document justificatiu de l'adquisicio o la contractacio realitzada, que contingui les dades relatives al
contracte efectuat. No obstant aixo, l’oferent no esta obligat a confirmar la recepcié de l'oferta
mitjancant la tramesa d'un document justificatiu quan el contracte s’hagi celebrat mitjancant
lintercanvi de missatges per correu electronic o altres mitjans de comunicacié individual
equivalents, sempre que aquests mitjans no hagin estat emprats amb el proposit exclusiu d'eludir el

compliment d’aquesta obligacio. ’

2. Un cop subscrit el contracte, el consumidor té dret a sol-licitar informacié sobre l'estat en qué es
troba el lliurament del bé o la prestacioé del servei contractat, en la mesura que la naturalesa del bé
o del servei contractat ho permeti. Per a aixo, |’oferent ha d'informar-lo.a través de la pantalla, del
correu electronic, del teléfon, o d’altres mitjans equivalents.

Article 17. Terminis de lliurament

Si Uoferent es troba amb la impossibilitat d'enviar o de prestar els productes o els serveis
contractats dintre del termini indicat en el contracte, o com a molt tard en el termini de trenta dies
a partir de l'endema en qué el comprador li hagués comunicat. la seva comanda, ha de notificar
aquesta circumstancia al consumidor, infor t-lo del nou termini en el qual estaran disponibles. En
aquest cas, el consumidor té la possibili e rescindir el contracte i demanar que se li reemborsi
limport del producte o del servei si I’ha pagat. En aquest suposit, l'oferent ha de retornar les
quantitats pagades com més aviat millor, com-a maxim.en trenta dies des que el consumidor hagi
sol-licitat el reemborsament.

Article 18. Desistiment i devoll.&j

1. El consumidor disposa d'un periode-de reflexid, la durada de la qual sera com a minim la que
estableix la normativa aplicable, durant el qual pot retornar el producte o el servei contractat sense
cap penalitzacid.-L’oferent ha d'indicar amb claredat si les despeses relatives al cost directe de la
devolucio del| producte o del servei contractat les suporta ell o si, per contra, recauen sobre el
consumidor, aixi com la-resta c{e condicions de devolucié dels productes o dels serveis contractats.

2. Aquest dret de desistiment i devolucio no s’aplica a: els béns el preu dels quals estigui subjecte a
fluctuacions .de coeficients del mercat financer que el venedor no pugui controlar; els béns
confeccionats conforme a les especificacions del consumidor o clarament personalitzats, o que, per
la seva naturalesa; no es puguin retornar o es puguin deteriorar o caducar amb rapidesa; els
enregistraments_sonors o de video, de discos i de programes informatics que haguessin estat
desprecintats; aixi com fitxers informatics subministrats per via electronica susceptibles de ser
descarregats reproduits amb caracter immediat per usar-los de forma permanent; el
subministrament de premsa diaria, de publicacions periodiques i de revistes; els contractes de
prestacid de serveis l'execucio dels quals hagi comencat, amb lacord del consumidor, abans de
finalitzar el termini de set dies habils; els contractes de serveis d'apostes i loteries, i a tots aquells
béns i serveis per als quals la normativa aplicable prevegi tal excepcio.

3. En el cas que el consumidor retornés en perfecte estat el producte o el servei contractat
préviament, amb el document justificatiu del contracte i en els terminis establerts, si el venedor li
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oferis un producte de qualitat i de preu equivalents, té dret a triar entre el reemborsament de les
guantitats satisfetes o la tramesa del producte ofert en substitucio.

4. L’oferent ha d'establir els mecanismes necessaris per facilitar al consumidor amb el qual ha
contractat l'exercici del dret de desistiment i la devolucié corresponent del producte o del servei.

Article 19. Reparacio i substitucio de béns de consum

1. Quan el consumidor adquireixi un bé moble corporal i aquest no compleixi amb allo que estableix
el contracte, pot triar entre la reparacio o la substitucié del bé (tret que una d'aquestes opcions
resulti impossible o desproporcionada) o, subsidiariament, entre una rebaix l preu o la
resolucio del contracte, tot aixo en els termes i en les condicions que estableix la legislacio de
garanties de béns de consum i la resta de normativa d'aplicacio si escau.

2. L’oferent ha de respondre de les faltes de conformitat del bé durant els terminis i en les
condicions establertes legalment. De la mateixa manera;. el consumidor resta subjecte al
compliment de les exigéncies i dels terminis previstos en la legislacio. per exercir aquests drets.

Article 20. Servei d'atenci6 al client

1. Els oferents poden posar a la disposicio dels consumidors amb.els quals han contractat un servei
intern d'atencié al client que ha de reso les questions o els dubtes que li puguin sorgir al
consumidor en el moment previ a la contractacio dun bé o d’un servei, i que a més ha d’atendre les
consultes o les queixes que se li plantegin posteriorment, que s’han de respondre en el termini de
temps més breu possible.

2. Els oferents han de proporcionar als consumidors, de forma clara i suficient, les dades necessaries
per establir un contacte rapid, personal i directe amb el departament o amb la persona encarregada
d'atendre els possibles dubtes c&JeixeS que es plantegin, aixi com l'horari comercial d'atenci6 al
client.

3. Els oferents han de guardar un registre en suport durador on es registrin les queixes presentades
pels consumidors-amb els‘quals hagi contractat i les diverses circumstancies produides en relacié
amb cadascuna d'aquestes queixes.

N

Article 21. Seguretat i mitjans de pagament

1. Els oferents han de proporcionar als consumidors mecanismes de pagament senzills i segurs, i han
de realitzar tots elsiesforcos necessaris per mantenir-se al dia sobre els avencos en aquest camp.

2. Els oferents?an d'adoptar sistemes de seguretat apropiats i dignes de confianca per salvaguardar
la seguretat, la integritat i la confidencialitat de les transaccions financeres i dels pagaments
realitzats pels consumidors. Els consumidors han de ser informats de la forma més clara i senzilla
possible, abans de proporcionar les dades financeres, sobre el nivell de proteccioé que s‘aplica i, si
s’escau, sobre la utilitzacié de connexions segures (com ara SSL o qualsevol altra).
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Article 22. Ofertes publiques de contractacid electronica entre empreses

Les entitats adherides que realitzin ofertes publiques de contractacio electronica entre empreses
han d’utilitzar, en la mesura que puguin, el protocol de transparéncia que descriu l'apartat 3 de
l'article 3 de la Llei 56/2007, de 28 desembre, de mesures dimpuls de la societat de la informacio.
De conformitat amb allo que disposa l'apartat 2 de larticle 3 de la Llei 56/2007, les ofertes que
s’adscriguin al protocol esmentat poden ostentar la denominacio “Oferta publica de contractacio
electronica de transparencia garantida”. A aquest efecte, s'entén per ofertes publiques de
contractacié entre empreses, allo que disposa l'apartat 1 de larticle 3 de la Llei 56/2007.

TITOL IV
PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Py, O

Article 23. Principis generals

1. Les entitats adherides que realitzin publicitat o transaccions contractuals amb consumidors a
través de mitjans electronics de comunicacié a distancia’ han-de respectar la normativa vigent en
mateéria de proteccié de dades personals.

2. Les dades de caracter personal només@den obtenir per ser tractades quan siguin adequades,
pertinents i no excessives en relacio amb l’ambit i les finalitats determinades, explicites i legitimes
per a les quals s’hagin obtingut. Cal cancel-lar aquestes dades quan hagin deixat de ser necessaries o
pertinents per a la finalitat esmentada, o quan ho sol-liciti el titular en U’exercici del seu dret de
cancel-lacio, i es podran conservK si escau, degudament bloquejades.

3. Les entitats adherides est codi han de respectar la privadesa dels usuaris, aixi com assegurar
el secret i la seguretat de les dades personals. Amb aquest objectiu, convé adoptar les mesures
técniques i organitzatives necessaries, tenint en compte ’estat de la tecnologia, la naturalesa de les
dades i els risc/os a.que s’exposen.

4. Les entitats adherides a aquest codi han de donar suport a iniciatives destinades a ajudar a
educar el.consumidor sobre com protegir la seva intimitat en els mitjans electronics de comunicacio
a distancia.

5. Les entitats adherides a aquest codi han de participar activament en les accions formatives que el
sistema d’autoregulacié promogui en matéria de proteccioé de dades.

Article 24. Otﬁncié de les dades

1. Es prohibeix recollir dades personals per mitjans fraudulents, deslleials o il-licits.

2. Quan les entitats adherides a aquest codi recullin dades personals a través de mitjans electronics

de comunicacio a distancia, han d’informar préviament els titulars, de forma inequivoca i clarament
perceptible, dels extrems segiients:
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a) L’existéncia d’un fitxer o el tractament de dades de caracter personal, la finalitat de la
recollida i els destinataris de la informacio.

b) La identificacido del responsable del fitxer inscrit en el Registre de I’Agéncia de Proteccio de
Dades.

c) El caracter obligatori o facultatiu de respondre les preguntes que, si s’escau, se’ls plantegin,
com també de les conseqiieéncies d’obtenir les dades o de la negativa a subministrar-les.

d) La possibilitat d’exercir els drets d’accés, de rectificacid, de cancel-lacio i d’oposicio.

e) La identitat del responsable del tractament de les dades i I’adreca (postal i adreca electronica)
que faciliti la comunicacié amb el responsable esmentat.

de forma expressa, precisa i inequivoca, de la procedencia de les dades, aixi dels extrems
inclosos en ’apartat 2 anterior, en els tres mesos seglients al registre de les dades, tret que ja
n’hagués estat informat anteriorment.

3. Quan les dades de caracter personal no s’hagin obtingut del titular, aquest.-haura ;ser informat,

4. Quan les dades s’hagin obtingut d’una font accessible al public i es destinin a ’activitat de
publicitat o de prospeccio comercial, en cada comunicacié s’ha d’infor el titular de U'origen de
les dades, de la identitat del responsable del seu tractament, d finalitat de la seva obtencio i del
tractament, de U'entitat de la qual s’hagin obtingut i dels drets que assisteixen el seu titular.

5. Les entitats que s’anuncien a internet i que sol:licitin, capturin i tractin dades personals, han
d’informar els consumidors, mitjancant un avis al.web, del tractament esmentat. Aixi, el consumidor
pot exercir, si ho vol, el seu dret d’oposicio, tant amb relacié-a.la captaciéo com al tractament i la
transferéncia de les dades.

6. Les dades de caracter personal nomé!es poden cedir a terceres parts quan tinguin una relacio
directa amb el compliment de les finalitats del cedent i del cessionari. Convé comptar amb el
consentiment del titular, que ha de coneixer de forma clara i precisa la finalitat a la qual es
destinaran o el tipus d’activitat /del cessionari de les dades.

Article 25. Consentiment‘tit&ar

1. S’entén per consentiment del titular qualsevol manifestacio de voluntat lliure, inequivoca,
especifica i informada, mitjancant la qual consenti el tractament de dades personals que el
concerneixen;

2. El tractament.dé les dades de caracter personal requereix el consentiment inequivoc del titular,
tret dels suposits segiients:

- Quan es refereixin a les parts d’un contracte o d’un precontracte d’una relacié negocial i siguin
necessaries per al seu manteniment o compliment.

- Quan les dades figurin en una font accessible al public i el seu tractament sigui necessari per a la
satisfaccio de l’interes legitim perseguit pel responsable del fitxer o pel de les terceres parts a les
quals es comuniquin les dades, sempre que no es vulnerin els drets i les llibertats fonamentals del
titular.

- En els suposits en que la legislacio aixi ho prevegi.

3. El consentiment pot ser revocat quan hi hagi una causa justificada per fer-ho, i no se li
atribueixen efectes retroactius.

11
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Article 26. Exercici de drets

1. Les entitats adherides a aquest codi han de garantir als titulars ’exercici dels drets d’accés, de
rectificacio i de cancel-laci6 de les dades personals, com també el dret a oposar-se al seu
tractament i/o transferencia, i han de posar a la seva disposicid6 mecanismes d’Us senzills i gratuits i
que en cap cas no suposin un ingrés addicional per a les entitats adherides (com ara adreca
electronica i postal).

2. En cap cas les entitats no poden utilitzar la informacio per a d’altres finalitats diferents que les
que hagi consentit el titular de les dades personals, llevat que, préviament, ’hagin advertit de la
intencio de fer-ho atorgant-li un termini i un procediment raonables per oposar-s’hi. ,

Article 27. Us de cookies i dispositius similars

1. Les cookies son petits fitxers de dades generats a través ’instrucdﬁ enviades pels servidors
web als programes navegadors dels usuaris, i que es guarden e directori especific del terminal,
amb U’objectiu de reunir informacio compilada pel fitxer mateix.

2. Les entitats adherides a aquest codi han de proveir els usuaris d’informacio clara i comprensible
sobre la preséncia i la finalitat de les cookies o/d’altres dispositius o técniques similars, i han de
posar a la seva disposici6 mecanismes senzills i gratuits per informar-los sobre com poden
desactivar-les. Aixi mateix, cal avisar de fo clara quan és impossible accedir o utilitzar un servei
interactiu perqué és necessaria la tra i la instal:lacid de cookies o d’altres dispositius o
técniques similars al terminal de [’usuari.

3. Les cookies o d’altres técniques s’han d’utilitzar de forma dissociada i mai no individualitzada o
relacionada a les dades personals dels usuaris, de manera que la informacié que s’obtingui no es
pugui associar a la persona identificada o identificable, llevat que el consumidor n’hagi donat el
consentiment. En particular, q% s’utilitzin cookies o pixels transparents o d’altres técniques
assimilables, cal proporcic~‘als usuaris informacio clara i comprensible sobre el seu objectiu i la
seva utilitzacio desvinculada de qualsevol.dada de caracter personal.

4, El tractament de les cookies és extrapolable per analogia a d’altres técniques de monitoratge de
la conducta déls usuaris en la utilitzacio de mitjans electronics de comunicacio a distancia.

N
Article 28. Captaci6 de dades personals en grups de noticies, forums, xats i similars amb finalitat
publicitaria

No es poden utilitzar els grups de noticies, els taulers d’anuncis, els forums o els xats per captar
dades amb finalitat publicitaria, tret que la recollida esmentada s’ajusti a les normes d’obtencié de
dades establer}es en aquest codi.

Article 29. Seguretat i proteccié de dades
Les entitats adherides a aquest codi han d’adoptar les mesures de seguretat apropiades per
salvaguardar la integritat i la confidencialitat de les dades personals sol:licitades, tractades i/o

emmagatzemades i s’han de comprometre a realitzar tots els esforcos necessaris per estar al dia
sobre els avencos en aquest ambit. Cal informar els consumidors, de la manera més clara i senzilla
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possible, sobre el grau de proteccié que s’aplica en les seves dades personals i, si escau, sobre la
utilitzacié de connexions segures (com ara SSL o qualsevol altra).

TiTOL V
PROTECCIO DE MENORS

Article 30. Publicitat i proteccié de menors d

La publicitat difosa als mitjans electronics de comunicacié a distancia no ha de perjudicar
moralment o fisicament els menors i ha de respectar, per tant, els principis seglients:

a) Ha d’identificar els continguts adrecats Unicament a adults.

b) No ha d’incitar directament els menors a comprar un“ducte\ servei, explotant-ne la
inexperiéncia o la credulitat, com tampoc al fet que persuadeixin.els seus pares o tutors, o els
pares o tutors de terceres parts, perqué comprin els productes o els serveis indicats.

c) En cap cas no ha d’explotar la confianca especial-dels nens en els seus pares o tutors, professors
o d’altres persones.

d) No ha de presentar, sense un motiu justificat, els nens.en situacions perilloses.

Article 31. Continguts sobre proteccio c@nors

1. Les entitats adherides no han _de presentar als webs continguts, declaracions o presentacions
visuals il:licites o que puguin produir un perjudici mental, moral o fisic als menors.

2. En cas que les entitats adherﬁ presentin als webs arees o seccions adrecades a majors d’edat
que puguin produir un perjudici tal, moral o fisic als menors, les arees o les seccions esmentades
s’han d’identificar correcta t i de forma. prévia a la navegacio.

Article 32. Tractament de dades de menors

1. Per recollir dades o comunicar-se amb menors a través de mitjans de comunicacié electronica, les
entitats adherides a aquest codi han de tenir en compte ’edat, el coneixement i la maduresa del
seu _public objectiu.. En cap cas no poden demanar dades del menor relatives o relacionades amb la
sitlacio economica o la intimitat dels altres membres de la familia.

2. Les entitats adherides a aquest codi han d’instar els menors a obtenir [’autoritzacio dels seus
pares o tutors abans de facilitar dades personals en linia (online), i han d’establir mecanismes que
assegurin raorﬁlement, segons ’estat actual de la tecnologia, que n’han obtingut el consentiment.
Aixo no és necessari quan la informacid se sol-liciti a adolescents, sempre que els termes en que
se’n sol-licita el consentiment estiguin redactats de manera que els siguin facilment comprensibles.

3. Els pares o els tutors es poden oposar a la tramesa de publicitat o d’informacio sol:licitada pels

menors al seu carrec, i per fer-ho s’han d’adrecar al responsable del fitxer mitjancant un sistema
que en garanteixi la identitat.
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4. A més de respectar ’opcio6 dels pares de limitar la recollida d’aquestes dades en linia, les entitats
adherides a aquest codi han de limitar la utilitzaci6 de dades proporcionades pels menors amb
[’Unica finalitat de la promocid, la venda i el subministrament de productes o serveis objectivament
aptes per a menors.

5. En cap cas no es poden cedir les dades relatives a menors sense el consentiment previ dels seus
pares o tutors. No cal demanar ’autoritzacio esmentada quan la cessio se sol-liciti a un adolescent,
sempre que els termes en queé se’n sol-licita el consentiment estiguin redactats de manera que els
siguin facilment comprensibles.

6. Les entitats adherides a aquest codi han d’oferir als pares o tutors informacié sobre com protegir
en linia (online) la privadesa dels seus fills o pupils, aixi com facilitar-los mecam’sger exercir els
drets d’accés, de rectificacio, de cancel-lacio i de determinacio de la finalitat sobre les seves dades.
7. Les entitats adherides a aquest codi han de donar suport a qualsevol esfor¢c que es realitzi per
part d’altres organismes de prestigi reconegut per ajudar a informar els pares o0 els tutors sobre com
protegir en linia (online) la intimitat dels seus fills o pupils,-incloent-hi informacié sobre eines de
programari i control d’accés per als pares, que impedeixin que els nens proporcionin el seu nom,
’adreca i altres dades personals.

Article 33. Promoci6 de la protecci6 dels menors

promoure la protecci6 dels menors en le ivitats publicitaries i de contractacio electronica, i a la
sensibilitzacio en aquesta matéria, com ara la.creacid6 de.mecanismes o d’espais de navegacio
segura, el desenvolupament de pagines web. 0 guies-educatives, o U'elaboracié de sistemes de
filtratge i de classificacio de continguts:

TiTOL VI

ACCESSIBILITAT | USABILITAT

Les entitats adherides han de donar sn?a les iniciatives proposades pel sector adrecades a

Y

y

Article 34. Accessibilitat i usa@ilitat

1. Les entitats adherides, en la mesura que els resulti aplicable legalment, han de donar suport a les
mesures adrecades a adaptar els seus llocs web als protocols d’accessibilitat generalment
reconeguts amb ’objectiu de fer efectiva la navegacio de les persones amb discapacitat i de les
persones grans. Aixi mateix, en la mesura que els resulti aplicable legalment, les entitats adherides
han de procurar tenir en compte els criteris d’usabilitat perqué els usuaris puguin navegar de la
forma més facil, comoda i intuitiva possible.

2. Les entitats adherides del sector pUblic han de promoure mesures de sensibilitzacio, d’educacio i
de formacié sobre accessibilitat per tal de promoure que els titulars d’altres pagines d’internet
incorporin progressivament els criteris d’accessibilitat.

3. Les entitats adherides a aquest codi han de respectar la normativa vigent sobre usabilitat i
accessibilitat als seus llocs web. Particularment, en la mesura que els resulti aplicable legalment,
aquestes entitats han d’adoptar les mesures necessaries per adaptar els serveis, les informacions i
les transaccions proporcionades per mitjans electronics als criteris d’accessibilitat exigits per la
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normativa vigent, tret de quan la funcionalitat o el servei no disposin d’una solucié tecnologica que
en permeti ’accessibilitat o bé no presenti una alternativa tecnologica economicament raonable i
proporcionada que en permeti l’accessibilitat.

4, Les entitats adherides del sector public han d’oferir informacié sobre el grau d’accessibilitat de la
seva pagina web i han de facilitar una forma de contacte per rebre les consultes o les queixes
relatives a aquestes qgliestions. S’entén que s’ha complert aquest requisit a través de la insercié del
Segell de Confianca Online de forma visible.

TiTOL VII
NORMES D’APLICACIO DEL CODI

Article 35. Vinculacié al codi W

1. Les entitats que manifestin ’adhesié a aquest codi etic, pel sol fet que s’hi adhereixin, es
comprometen a respectar en les seves activitats de publicitat, de comerc electronic, de proteccio
de dades, proteccié de menors i accessibilitat i usabilitat les normes que s’hi recullen.

2. Les entitats que sol:licitin adherir-se a aquest sistema d’autoregulacié s’han de sotmetre a una
verificacio prévia del compliment de les n s que els siguin aplicables d’aquest codi etic sobre els
seus llocs web per obtenir el Segell de Co@e@a Online.

3. Les entitats adherides que desenvolupin activitats publicitaries a través de mitjans electronics de
comunicacié a distancia se sotmeten al sistema extrajudicial de resoluci6 de controversies
representat en el Jurat de la Publicitat, que també resoldra sobre les reclamacions presentades per
proteccio de dades quan tingutrelacié amb les activitats publicitaries. Per la seva banda, les
entitats adherides que realitzin transaccions contractuals de comer¢ electronic amb consumidors
regulades en el Titol dll tmeten, per/a la resolucié de les controversies que sorgeixin per
presumpta infraccio<de les normes d’aquest codi relatives a la contractaci6 amb consumidors, aixi
com per les controversies derivades de la proteccio de dades quan estiguin relacionades amb aquest
ambit, i per al-cas que no s’haguessin pogut resoldre per part del Comité de mediaci6 d’AECEM, a
’arbitratge de la Junta Arbitral Nacional de Consum o de les juntes arbitrals d’ambit autonomic amb
que el sistema d’autoregulacié\hagi formalitzat [’acord, constituides d’acord amb el que estableix al
Reial decret 231/2008, de 15 de febrer, pel qual es regula el sistema arbitral de consum. Si s’escau,
sera_competent la junta arbitral de la comunitat autonoma amb qué tingui acord formalitzat el
sistema d’autoregulacié quan el reclamant tingui la residéncia en la comunitat esmentada i
’empresa-estigui adherida directament o indirectament amb aquesta junta arbitral autonomica. Per
a la resta de casos, aixi com quan la resolucio de la controversia afecti els drets i els interessos de
consumidors.domiciliats en més d’una comunitat autonoma, la fase arbitral se substanciara davant
de la Junta Ar@tral Nacional de Consum.

D’altra banda, les entitats adherides se sotmeten, per a les activitats previstes en el titol relatiu a la
proteccié de menors, incloent-hi les controversies que es puguin produir per proteccio de dades
relacionades amb la protecci6 de menors, al Jurat de la Publicitat com a organ de resolucio
extrajudicial de controversies.

Aixi mateix, les entitats adherides s’han de sotmetre a qualsevol altre organ de resolucio
extrajudicial de controversies que es determini per a la resta d’ambits objecte d’aquest codi.
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4. En conseqiiéncia, les entitats que manifestin ’adhesié6 a aquest sistema d’autoregulacio es
comprometen a acatar i complir escrupolosament i amb caracter immediat el contingut dels acords
de mediacio adoptats, aixi com les resolucions que el Jurat de la Publicitat, la Junta Arbitral
Nacional de Consum o qualsevol altre organ de resolucio extrajudicial de controvérsies que es
determini puguin emetre per a la resolucié de les reclamacions que se’ls presentin en relaci6 amb
aquest codi.

5. Cal fer publica la relacio d’entitats adherides.

6. Les entitats adherides al codi es comprometen a promoure aquest sistema d’autoregulacio i a
donar-lo a conéixer i a difondre’l tant en els diferents sectors empresarials i.institucionals amb qué
estiguin relacionats, com en la societat espanyola en general —especialmentae els usuaris
d’internet i d’altres mitjans electronics i interactius.

7. Les entitats adherides a aquest codi i, per tant, al sistema d’autoregulacié que estableix, han
d’informar de forma permanent, directa i de facil accés, i per mitjans electronics, sobre la seva
adhesio a aquest codi, i han de facilitar la possibilitat de con ltar-ho.“r tal de complir el deure
d’informacio esmentat, i com a mostra del seu compromis amb ormes d’aquest codi, les entitats
adherides han d’inserir en el seu web, i també ho poden fer amb altres formes de comunicacio
(cartelleria, etc.), el Segell de Confianca Online d’aquest sistema d’autoregulacio, que s’ha
d’exposar en un lloc visible. El Segell inserit al web d’una entitat adherida ha d’enllacar amb la
pagina web d’aquest sistema d’autoregulacié, per tal d’oferir als usuaris un accés facil als continguts
del codi i a la llista de membres adherits, i els ha de facilitar la possibilitat de formular una queixa o
de presentar una reclamacio. L’obtencio i la utilitzacio del Segell de Confianca Online s’ha de regir
pel que disposa el Reglament de régim inw

TITOL VI
COL-LABORACIO AMB LES AUTORITATS

Article 36. Les entitats que desenvolupin activitats de publicitat i de comerg electronic a
través de mitjans electronics de comunicacié a distancia, aixi com les relacionades amb la
resta d’ambits d’aquest codi, tenen I'obligacié de col-laborar amb les autoritats competents i
de comunicar-los qualsevol informacié rellevant a qué hagin tingut accés sobre activitats
presumptivament delictives a la xarxa (continguts pornografics referits a menors, promocio o
comercialitzacio il-licita' de medicaments o drogues, proxenetisme o d’altres que estiguin
tipificadesen el Codi Penal espanyol).

v

16



COMFIANZA
EH LIMEA
@

ECDNFIPNZP.
#HLIHE

DISPOSICIO ADDICIONAL

Es poden elaborar normes ulteriors de desenvolupament d’aquest codi en les matéries especifiques
relacionades amb la publicitat interactiva, la contractacio electronica, la proteccié a menors, la
proteccio de dades personals, ’accessibilitat i ["usabilitat que ho requereixin, que s’incorporaran
com a annexos sectorials a aquest codi.

DISPOSICIO FINAL

Aquest codi, que deroga el text anterior de 15 de juliol de 2005, esta. subj una revisio
periodica per tal d’adaptar-lo i de mantenir-lo actualitzat en relaciéo amb els canvis que tinguin lloc
en la societat i I’estat i el desenvolupament de les tecnologies. Quan.d’aquesta revisio se’n derivi la
modificacié necessaria del codi, es realitzara amb la publicitat i ’audiéncia -necessaries.
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ANNEX SECTORIAL - CLAUSULES TIPUS | MODELS DE PROTECCIO DE DADES

1. Les entitats adherides poden utilitzar la clausula tipus segiient per obtenir el
consentiment de les persones afectades en el tractament o la cessio de les dades:

“Us comuniquem que la informacié que ens heu facilitat passara a formar part del fitxer de
Uentitat ___, amb domicili ____, per tal de gestionar la vostra sol-licitud i enviar-vos
comunicacions comercials dels nostres productes a través de qualsevol.mitja de comunicacio,
tret que indiqueu el contrari senyalant aquesta casella O. Podreu exercita rets d’accés,
de rectificacio, de cancel-lacié o d’oposicio per carta dirigida a |’adreca indicada o a ’adreca
electronica __@__.__(Informacié que cal incloure en la politica de proteccié de dades en cas
que s’emprin dispositius d’emmagatzematge i de recuperacié de dades en equips terminals:
Per utilitzar el nostre web, heu de fer servir cookies. Les cookies s’utilitzen.amb la finalitat de
(descriviu la finalitat per a la qual s’utilitzen les cookie%‘vole odeu configurar el vostre
navegador perqué us avisi en pantalla de la recepcio de cookies i per impedir-ne la instal-lacio
en el disc dur. Si us plau, consulteu les instruccions i el manual del vostre navegador per
ampliar aquesta informacid).”

2. D’altra banda, les entitats adherides poden utilitzar la-clausula tipus segiient per informar
les persones afectades del tractament, quan-les dades no s’obtinguin d’ells:

(“Les dades personals s’han obtingut de fonts accessibles al public (cal especificar quines) i
s’incorporaran i es tractaran al fitxer (indiqueu el-nom), la finalitat del qual és (descriure-la),
i es podran cedir a —--=- , a més d’altres cessions previstes per la llei. L’organ
responsable del fitxer és/(indiqueu-ho), i I’adreca on la persona interessada pot exercir els
drets d’accés, de rectiﬁca&é, de cancel-lacié i d’oposicio és , la qual cosa s’informa en

compliment de U’article 5 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de
dades de caracter p‘nal.

3. D’altra banda, les  entitats adherides poden utilitzar els models segiients perque les
persones afect}des exerceixin els drets d’accés, de rectificacid, de cancel-lacié i d’oposicio:

1.MODEL-PER EXERCIR EL DRET D’ACCES

Dades del fitxer i responsable

Nom

Organ responsable
Adreca

Localitat i codi postal
Provincia

Relacio de fitxers sobre els quals se sol-licita ’accés.

Dades de la persona sol-licitant (adjunteu la fotocopia del document identificatiu)
Sr./Sra.

DNI/NIE/Altres

Domicili a l’efecte de notificacions
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Dades del representant legal, en cas d’incapacitat o de minoria d’edat (adjunteu la
fotocopia del document identificatiu).

Sr. /Sra.
DNI/NIE/Altres

Sol-licita

Que se li facilitin les dades de caracter personal incloses en el/els fitxer/s indicat/s, com també la
informacié relacionada amb el seu tractament, de conformitat amb el dret d’accés regulat a
article 15 de la Llei organica 15/1999 i als articles 27 i seglients del Reial decret 1720/2007, de 21
de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la llei.

Que se li faciliti aquesta informacio, sempre que sigui materialment possible:
0 Adreca electronica (indiqueu ’adreca)
] Escrit, copia o fotocopia enviada per correu
0 Presencialment, per mitja de visualitzacio e antalla‘osa que s’haura de
desplacar a la seu de l’organ responsable)
[ Telecopia (indiqueu el nimero de fax)
(1 Qualsevol altre procediment

. d de 20

Signatura de la persona sol-l({ant

2. MODEL PER EXERCIR EL DRET DE RECTIFICACIO

Nom

Organ responsable\

Adreca

Localitat i codi postal

Provincia

Relacio de fitxers sobre els‘quals se sol-licita la rectificacio
Correccio6 que sol~licit\efectuar

Dades del fitxer i responttale

Dades del sol-licitant (adjunteu la fotocopia del document identificatiu)
Sr./Sra.
DNI/NIE/Altres
Domicili a U’efecte de notificacions

Dades del representant legal, en cas d’incapacitat o minoria d’edat (adjunteu la
fotocc‘)pg;;el document identificatiu)

Sr./Sra.

DNI/NIE/Altres

Sol-licita

Que es procedeixi a rectificar les dades erronies relatives a la meva persona que hi ha al/als
fitxer/s indicat/s, de conformitat amb [’article 16 de la Llei organica 15/1999 i els articles
31 i seguents del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament de desenvolupament de la llei.
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o S’adjunta documentaci6 justificativa de la rectificacio
oo Altres (especifiqueu-ho)

, d de 20__

Signatura de la persona sol-licitant

3. MODEL PER EXERCIR EL DRET DE CANCEL-LACIO

Dades del fitxer i responsable 4

Nom

Organ responsable
Adreca

Localitat i codi postal

Provincia
Relacio de fitxers sobre els quals se sol-licita la cancel&

Dades del sol-licitant (adjunteu la fotocopia.del document identificatiu)
Sr./Sra.
DNI/NIE/Altres
Domicili a l’efecte de notificacions =

Dades del representant legal, en cas d’incapacitat 0 minoria d’edat (adjunteu la
fotocopia del document identificatiu)
Sr./Sra.

DNI/NIE/Altres \

Sol-licita

Que es procedeixi a.cancel:lar totes les dades relatives a la meva persona que hi ha al/als
fitxer/s_ indicat/s, de conformitat amb [’article 16 de la Llei organica 15/1999 i els articles
31 i Aggijents del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament de desenvew)ament de la llei.

o S’adjunta documentacio justificativa de la cancel:lacio.

o Es._revoca el consentiment atorgat anteriorment, i no s’hi adjunta cap
documentacio addicional.

o Altres (especifiqueu-ho)

T ,__d de 20__

Signatura de la persona sol-licitant
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4. MODEL PER EXERCIR EL DRET D’OPOSICIO

Dades del fitxer i responsable
Nom
Organ responsable
Adreca
Localitat i codi postal
Provincia
Relacio de fitxers sobre els quals se sol-licita |’oposicio

Dades del sol-licitant (adjunteu la fotocopia del document identificatiu) d
Sr./Sra.
DNI/NIE/Altres
Domicili a ’efecte de notificacions

Dades del representant legal, en cas d’incapacitat o mhia d’edat (adjunteu la
fotocopia del document identificatiu)

Sr./Sra.

DNI/NIE/Altres

Sol-licita

Que es procedeixi a excloure el tr. ment de qualsevol dada relativa a la meva persona que
hi ha al/als fitxer/s indicat/s, de conformitat amb el dret d’oposici6 al tractament regulat
en els articles 6 i 17 de la Llei organica 15/1999.i els articles 34 i seguents del Reial decret
1720/2007, de 21 de desembre; pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la
Llei.

o S’adjunta la dogn;entacié justificativa dels motius fonamentats i legitims, relatius
a una situ ersonal concreta de la persona afectada.
o Altres (especifiqueu-ho)

d de 20__

/ b
Signatura.de la\;‘)ersona sol-licitant

4. Finalment, en cas que les entitats adherides contractin amb un encarregat del
tractament, poden‘ utilitzar els models de clausules seglients per complir els requisits formals
exigibles:

“Que (ENTITAT ADHERIDA) transmet a 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT fitxers amb dades de
car‘acteyersonal de la seva responsabilitat per a la prestacio de serveis professionals.

L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT es compromet a tractar les dades seguint estrictament les
instruccions d (ENTITAT ADHERIDA), i a no aplicar-les ni utilitzar-les per a cap altra finalitat
que el que preveuen aquest contracte o bé les instruccions rebudes d (ENTITAT ADHERIDA)
durant la seva execucié. En cap cas no comunicara les dades a terceres parts ni
subcontractara la prestacio dels serveis previstos en aquest contracte a terceres parts, tret
que actui en nom i per compte d (ENTITAT ADHERIDA).

L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT s’obliga a implantar en els seus sistemes informatics les
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mesures de seguretat que imposi en cada moment la normativa vigent al tipus de dades que
estigui tractant. En particular, esta obligat a implantar les que estableix el Reial decret
1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal. Un cop
acabada la relacio, UENCARREGAT DEL TRACTAMENT esta obligat a tornar les dades personals
al responsable i a destruir totes les copies que en tingui, independentment del suport en que
estiguin.”
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