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Confianza Online, Distintivo POblico de
ESTRATEGIAS . -
LConfianza en Linea
OPINIOM Confianea Onling, sistems espanol de avtorreguiacion para el comarclo
electrénice con consumidores ¥ i publicidad jnteractiva, ha recibido €l
pistintlve Piblico do Confianza en Lings ctorgade por ol Gobigrne a8
OFERTAS aquelles sistomas de sutorregulacion que ofrecen eapeciales garantias de
DE EMPLEC proteccion a los consumidores v usuaries on el dmbits de fos nuevos
medios.
ENLACES
DE INTERES Con la recepcién de este Distintivo, Confianza Online se convierte en el
primer y (nico organismo privado de autorregulacidn merecedor del
mismao.

El Distintive Piiblico fue creado por el Goblerna con el objetive de gue los
consumidores pudieran diferenciar, dentro del conjunto de sistemas de
autorregulacién nacidos de [a autonomia privada, aquellos que incorporan
garantias que proporcionen un elevado nivel de proteccion de sus
dereches.

El sistema de autorregulacién Confianza QOnline fue puesto en marcha peor
Autccontrol y AECEM-FECEMD en enero de 2003. A pesar de su juventud,
el sistema cuenta con mas de 122 empresas asociadas y ha tramitado
cerca de 450 reclamaciones,
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