
ELPAIS.com - 250 web incorporan el sello "Confianza Online" para dinamizar el c... Páeina I de 2

Economfa  T¿c¡o log f ¡  C ! ¡ tu r¿  Gán la  y  W Soc jÉd¡d  Op ln ión  9 logr  P l r l c lpá

Clb6'pafs Mer¡rtatlon

M¡dé, ó/3/2oo7, :r:oB I

l;.;;-,1

DIR]]CTO Sigue en directo el iuicio del tr-Ivt

2Fo w.eq incorporan el sello "Confianza Online" para dinamizar el comercio
electroruco
El 90% de las reclamaciones en las compras por lnlernet se rcsuelven med¡ante esie s¡stema de arbitraie
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El sister¡ra de arbitraje "Confianza Online" ha resuelto el 9o2ó de las reclamaciooes reiacionadas con el uso cle

Internet como canal de compra, mientras que sólo el ro% de los casos se reclaruan judicialmente, según el

ulth:ro estudio sobre Comercio Electrónico de la patronal AECEM-FECEIÍD y Red.es.

io señala que el sello "Co¡lianza Onliue", reconocido

obierno como siste¡ua de protección para el

idor, ha.sido adoptado por 25o lveb de comercio

ic<l y ei 5o% de I<¡s internautas conocen ya que existen

l calidad.

El .seilo Confianza O¡üiue identifica a los siLios de comercio electrónico que han aceptado someterse a u¡

sistema extiaju<licial para resolr'er los po.sibles problemas que se clen a la h<¡ra de comprar por Internet.

üsta iniciativa se puso en marcha en 2oog de Ia mano de Autocontrol y A-llCEÑ1-ltEC)J['lD con el iu de quitar

ciertos mie{os a los españoles, que mostraban una gran desconfianza a la bora de realizar tra¡uaccioues en

Internet. En 2005, se reoh'ieron e66 reclamaciones gracias a este sistema.

pero desde ertonces, ]a percepción dd los i¡ternautas ha dado un grarr cambio ya que el 98,r% de ]os

compraclore.s on-line declaran en el (rlti¡ro i:rfo¡¡ue tle AXCEIv{-FECEMD que las tr¿nsacciones que han

realizado por Internet siempre o casi siempre han cubierto las expectativas. F).8,6% hau é{perimentado algún

problema en sus cornpras, casi siempre de tipo logístico y un 1,4% por nredios de pago.

4,3 miüones de compradores virtuales

Todos estos datos üenen a cor¡oborar el brreu momento que erperimenta el comercio electrónico en nuestro

pais. En zoo5 más de 4,3 müones de i¡temautas españoles declararon haber realizado una compra po1'

internet. un ro7ó más que en 2oo4. Por,su parte, Ia lhcturación del sector lue de r.r,43 nillo¡res de euros, 1o que

sltpone un aumento neto del t6,696 respecto al año anterior.

Los pr.od¡ctos más dernandados en 20oS, según el "Iistudio de Comercio Electrónico BzC-tr¡o6", fueron los

bjlletes de trausporte cou un 3r.,7%, Ias entradas para espectáculos corl u]l t7,7%.Ios libros con un t4,4%, las

reserr/as para alojamientos con un tt,t96 y artículos de electrónica con un 1o'ó9ó.
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