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El sistema de autorregulacion de Comercio
Electrénico alcanza el centenar de empresas

Redaccidn - (Noticias) - 28/04/2004

El sistema de autorregulacién para el comercio
electrénico Confianza Online, organizado de forma
conjunta por Autocontrol (Asociacion para la
Autorregulacion de la Comunicacion Comercial) y
AECE (Asociacién Espafiola de Comercio Electronico),
ha alcanzado el centenar de empresas adheridas, tras
la reciente adhesion de Zeta Gestién de Medios.

Segun asegura esta entidad en un comunicado, el
Cédigo Etico de Comercio Electronico y Publicidad
Interactiva se ha convertido en el cddigo de conducta
de referencia para el desarrollo de actividades
publicitarias y contratacion con consumidores en
Internet.

Entre las firmas adheridas a Confianza Online se
encuentran desde alguna de las multinacionales mas
importantes que operan en nuestro pais hasta
pequefias y medianas empresas, conscientes de la
necesidad de transmitir una imagen de seriedad y
compromiso con la defensa de los derechos de los
usuarios para consolidar su presencia en la Red.

Los sectores de actividad mas importantes del
mercado estan integrados en Confianza Online, como
las grandes superficies (El Corte Inglés, Carrefour),
telecomunicaciones (Telefonica, uni2
Telecomunicaciones, Retevision Mévil) Internet (Terra
Networks, Wanadoo), banca (BBVA, BSCH),
alimentaciéon (Nestlé, Grupo Leche Pascual, Gallina
Blanca), bebidas espirituosas (Allied Domecq,
Diageo) o energia (Iberdrola, Repsol YPF, CEPSA),
entre otros.

Las empresas adheridas pueden incorporar el Sello de
Confianza a todos los portales de su titularidad. A
través del Sello los usuarios reconocen a aquellas
empresas que se han comprometido de forma
voluntaria a respetar las normas de conducta
recogidas en el Codigo Etico, y que ofrecen Ila
posibilidad de interponer una reclamacién cuando
alguna haya podido ser infringida, ofreciendo asi la
maxima calidad en su servicio.
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