CONFIANZA

FORMULARIO DE RECLAMACION

Los campos con (*) deben ser rellenados de forma obligatoria.

1. Datos del reclamante

Nombre y Apellidos*
NIF o documento personal equivalente*
Direccidn postal*

Ciudad*

Provincia Cédigo Postal*
Teléfono de contacto™ Pais

E-mail* Fax

2. Datos de la entidad reclamada

Nombre o razén social de la entidad reclamada*

CIF o NIF

Direccion

Ciudad Cédigo Postal
Provincia Pais

Teléfono Fax

Pagina Web

E-mail

La reclamada es una persona fisica o juridica:

o Con establecimiento permanente en o Sin establecimiento permanente en Espafia
Espafia y sin estar adherida a CONFIANZA ONLINE

3. Rellene el apartado que corresponda segun si su reclamacion versa sobre publicidad
interactiva (3A), contrataciéon electrénica con consumidores (3B), proteccién de menores
(3C) o accesibilidad y usabilidad (3D)

3A. Reclamacidén sobre publicidad:

- La publicidad contra la que desea reclamar se difunde en:

Un medio electrénico de comunicacion a o Otros medios: prensa, radio, television,
distancia: sitio web, e-mail, banner, SMS, etiquetado, publicidad exterior, otros
pop-up, otros formatos publicitarios

interactivos.

Por favor sefiale las normas del “Cédigo Etico de CONFIANZA ONLINE” que Ud. considera
infringidas por la publicidad interactiva reclamada (si no identifica el articulo, marque
“principios generales™)

Normas sobre Publicidad:

o Principios generales (art. 3) - infraccion de la legalidad, abuso de la buena fe, publicidad
engafiosa, comparativa desleal o discriminatoria, etc.

o ldentificacion del anunciante (art. 4)

o ldentificabilidad de la publicidad (art. 5)

o Obligaciones de informaciéon del anunciante (art. 6)

o Derechos de propiedad industrial e intelectual, exigencias de lealtad concurrencial (art. 8)

o Publicidad enviada mediante mensajes de correo electrénico u otros medios de comunicacion
individual equivalentes (art. 9) — solicitud/autorizacion previa del destinatario, revocacién del
consentimiento, etc.

o Préacticas prohibidas (art. 10)

o Normas sobre publicidad en grupos de noticias, foros, chats y similares (art. 11)
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o Normas sobre publicidad en la world wide web (art. 12)
o Patrocinio (art. 13)
o Normas sobre proteccion de datos en relacion con la actividad publicitaria (Titulo 1V)

3B. Reclamacién sobre contratacién electrénica:

- Si reclama por una transacciéon contractual, el producto o servicio que compré era para*:
O su uso personal o profesional
- La contratacién ha sido realizada a través de*:

o Un medio electrénico de comunicaciéon a o Otros medios: establecimiento
distancia: sitio web, e-mail, SMS, WAP, otros comercial, teléfono, otros

Por favor sefiale las normas del “Cédigo Etico de CONFIANZA ONLINE” que Ud. considera
infringidas por la transaccién contractual reclamada (si no identifica el articulo, marque
“principio de legalidad™)

Normas sobre contratacion:

o Principio de legalidad (art. 14)

o Obligaciones de informacidon previas a la contratacion (art. 15) — pasos a seguir y condiciones
generales de la contrataciéon, formas de pago, resumen de la compra, etc.

o Obligaciones de informaciéon posteriores a la contratacion (art. 16) — acuse de recibo, seguimiento
del pedido, etc.

o Plazos de entrega (art. 17)

o Desistimiento y devolucion (art. 18)

o Reparacion y sustituciéon de bienes de consumo (art. 19) — ejercicio de la garantia, gratuidad y
plazos de reparacion y/o sustitucion, etc.

o Atencién al cliente (art. 20)

o Seguridad y medios de pago (art. 21)

o Normas sobre proteccion de datos en relacion con una contratacion electrénica (Titulo 1V)

3C. Reclamacidén sobre proteccién de menores:

Los contenidos contras los que quiere reclamar, aparecen en:

o Un medio electrénico de comunicacién a distancia: o Otros medios: prensa, fax, otros
sitio web, e-mail, SMS, otros

Por favor sefiale las normas del “Cdodigo Etico de CONFIANZA ONLINE” que Ud. considera
infringidas sobre proteccion de menores.

o Proteccidon de menores en actividades publicitarias (art. 34) — identificacion de contenidos
publicitarios dirigidos Unicamente a adultos, abuso de la inexperiencia, credulidad o confianza de los
menores, etc.

o Contenidos, declaraciones o presentaciones visuales ilicitas o que pudieran producir perjuicio
mental, moral o fisico a menores (art. 35)

o Tratamiento de datos de menores (art. 36)

3D. Reclamacion sobre accesibilidad v usabilidad:

La entidad reclamada pertenece al:

o Sector Publico o Sector Privado

Por favor sefiale las normas del “Cdédigo Etico de CONFIANZA ONLINE” que Ud. considera
infringidas sobre accesibilidad y usabilidad
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o Adaptacion a protocolos de accesibilidad y usabilidad (art. 38.1)
o Informacioén sobre nivel de accesibilidad (art. 38.3)
o Facilitacion de contacto para consultas o quejas sobre accesibilidad (art. 38.4)

4. Hechos en los que basa la reclamacion y motivacion>

5. En consecuencia, el reclamante solicita que*

6. ¢Ha reclamado por los mismos hechos ante otra entidad?

o Si (especificar ante qué entidad) | |
o No

7. Relacion de documentos que se adjuntan (debera incluirse siempre copia del
DNI, asi como de la publicidad reclamada/el contrato electrénico celebrado/el
contenido o declaracién visual por el que desea reclamar)

El presente formulario junto a la copia del DNI o documento de identificacion equivalente, y la
copia de la publicidad reclamada y/o del contrato celebrado, deberéa remitirse a la Secretaria
Técnica de CONFIANZA ONLINE, Plaza Manuel Gomez Moreno, S/N - Edificio Bronce
(Tercera Planta) 28020 Madrid.

Ante cualquier duda, pongase en contacto con la Secretaria Técnica de CONFIANZA ONLINE a través del correo
electrénico (secretaria@confianzaonline.es) o en nuestro n° de teléfono +34 91 309 13 47 o fax +34 91 402 83 39.
Sus datos personales no seran utilizados con fines comerciales, siendo solicitados Unicamente con la finalidad de poder
tramitar la reclamacion conforme al procedimiento establecido. La finalidad de la solicitud de los datos de caracter
personal mediante la cumplimentaciéon de los campos de informacién del presente cuestionario es poder tramitar
convenientemente las reclamaciones presentadas por la Secretaria de CONFIANZA ONLINE. En ningun caso los datos
de caracter personal proporcionados seran cedidos a terceros o utilizados con fines comerciales. Los datos de caracter
personal solicitados seran incorporados al fichero "Reclamaciones”, inscrito en la Agencia de Proteccidon de Datos con el
nuamero 2031710239. La cumplimentacion de los campos de informacién sefialados mediante el simbolo * resulta
obligatoria para la tramitacion de las reclamaciones presentadas. De no proporcionarse dicha informacion, la
Secretaria de CONFIANZA ONLINE no podra tramitar la reclamacion, que se tendra por no interpuesta. En cualquier
caso, la Secretaria de CONFIANZA ONLINE puede solicitar al reclamante informaciéon relativa a los campos no
sefialados con el simbolo * con la Unica finalidad de facilitar la tramitacion de la reclamacion presentada en aquellos
casos en que resulte necesario. Los datos personales contenidos en este fichero seran tratados conforme a las
exigencias legales, adoptandose las medidas de seguridad correspondientes para evitar su alteraciéon, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado. Se entendera que los datos facilitados por Ud. son verdaderos, exactos y
actualizados, siendo de su responsabilidad las consecuencias que pudiera ocasionar a terceros la cumplimentacion del
formulario con datos falsos o inexactos. Para méas informacién sobre la proteccion de datos personales de CONFIANZA
ONLINE, puede visitar nuestra "Politica de Privacidad", donde se recogen nuestras directrices generales sobre la
materia.




