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LAUDO ARBITRAL

Con fecha 6.de octubre da 2003, la Senretana de Canﬂanza ‘Online, remite
escrito a la Junta Arbitral Nacional de Consumo, manifestando que el dia 12 de
eptiembre: de 2003, recibid reclamacion interpuesta por Don

, por la compra de una lavadora que €l consumidor considera defectuosa
reajlzada a traves dei portal www.elcorteingles.es del que es responsable El Corte
iﬂgles S.A. : £

)
l

: Conforme al procedlmuento establecido en &l ar. 316 del Cadigo Etico de
- Confianza Onlife para la resolucién de controversias en materia de comercio
- electrénico con consumidores, y dado que el Corte Ingles, S.A. se trata de una
compariia adherida a dicho Ccdlga AECE procedit a la apertura un proceso de
mediacion, entre: ambos, con el fin de resolver la controversia ﬁlanteada a través
de un acuerdo entre las partes.

Sin embargo “agotado el plazo de. siete dias laborales previsto én &l
precepto aludide para celebrar dicha mediacion, no: se alcanzé un acuerdo
satisfactorio entre las partes implicadas, por lo que la Secretaria de Confianza
Online remitio’ las: actuaciones a la Junta Arbitral Nacional de Consumo, de
acuerdo con elarticulo 366 apartado 2° del mencionado Codngo

La parte Reclamante sohclta arbitraje en derecho, el d;a 16 de diciembre de
2003 ante esta Junta Arbitral Nacional de Consumo, al amparo de lo dispuesto en
el articulo 11.3 del Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo por el que se regula el
sistema arbatral de consumo. ,

: _Con fet:ha' 22’deenem de 2’0043._ & ( |o traslado al rec:!amante de la sohc:tud
de arbitraje presentada por Don , y el dia 10 de enero
,de 2004, el Corte: lngles acepta el arbttraje propuesto, a través de su
! _representante o ‘

Fur‘maiuzado el Convemo Arbitral ent arte. RECLAMANTE vy ia
RECLAMADA se procede a la desngnacxoﬂ del Colegio Arbitral de acuerdo con io
previsto en el art.11.3 del Real Decreto 636/93 de 3 de mayo gue regula el
- Sistema Arbitral de’ Consumo y se comunica a las paries al ti tiempo que se les
- notifica la apertura de la fase de audmncxa, que de acuerdo con el articulo 12.3 del.

citado Real Décreto, que regula el sistema arbitral de consumo, se realizard por
escnto pudiendo ambas presentar los documentos y alegamones que consideren




necesarios para la rne;or defensa de sus mtereses El plazo para presentaf dicha'
docum@ntac:an efenda sera desde e d:a 4 al 16'de marzo de 2004. ;

- FASF DE AUDiFI\-CM

La Secretarfa def Colegio Arbitral, procede a recogar las a!egac;ones y
referir Ica documentos presentados por las partes, a este colegio arbitral:

Ei RECLAMANTE en su escrito. de; re¢lamacion preseniado ante la
Secretaria de Conflanza Online y en su solicitud de arbitraje manifiesta que
\ compro: una lavadora, a través de la pagma weh del Corte Ingles; el dia 24 de
agosto de 2003 pagandola a través de.la tarjeta Master-Card.

Eldia 29 de agosto, el Coﬂe Inglés entrega la lavadora nueva adduirida; la
ing tala y se lleva la antigua. Al dia siguiente al ir a probar la misma se-comprueba
qua p|erde agua pcr ja parte inferiot, estando bien hechas las conexmnes

En el mismo: dla que se comprobd que perdia agua se pusoc en cuntacto
con el servicio de atencion al cliente para indicar &l problema con gue se habia
encontrado. Después de reiteradas llamadas. infructuosas, hasta el dia 5 de
septiembre no llego un téenico a su domicilio, que a consideracion del reclamante
~ no era necesario ya que telefonicamente les habia comunicade que 13 instalacién
era correcta y’ que el problema lo tenia la lavadora que perdia agua.

El mismo dia 5 se puso en contacto telefénico con atencién. al chente ya
través de su pagina web interpuso una reclamacion al servicio postventa dado
que no disporia de: lavadora :

EI dia 9 de semtembre £Oomo no h bia recibido contestacion alguina se-puso
~ en contacto con la Secretaria de. Confi anza Onhne para exponaﬂee su situacion,

e GﬂVlﬂﬂdOl@S un.correo e1ectromco

A través de la Secretana de Confianza Onhne remiten al consurmdor una
) »"propuesta de acuerdo’ donde ¢l Corte Ingtes le propone el cambio de |a lavadora,
~ sin cargo algunoc o la devolugion del importe abonado, no estando de acuerdo ya -

quetoda la famma ha estado durante mas de tres: semanas sin lavadota.. :

PRESENTA
|- mtercamblo de correns con la Secretaria de. Conf[anza Online, donde

se puede observar los detalles de ia redamac:lon y los diferentes
contactos con el Corte Ingles: o







A defectuosa sin gasfo a!guns oala recognda de la mercancia de su dom:mlm y
| posterior’ abono de Ias canndades ciesembolsadas v

’bRESENTAf

l.- DOcumen‘xo : ‘{':- Escrito de ccmtestacron a !a SOIICItUd de arbltra;e

Il.- Documenm n" 2 Escrito de contestacion a la reclamacion formutada
por gl reclamante a la Secretaria de Confianza Onlane '

.- Documemo n% 3. Informe redactado por el departamento de atencian al
cliente del Corte Inglés, con respecto a las conversaciones y tramltes;
.;egwdoa con-el rec!amante i

A la. vista del examen de la dacumentacxon y Ias aiegamcnes em:’tadas por
(’ la partes, el Colegio Arbitral ACUERDA por UNANIMIDAD:

Desestimar la pretens:on contenida en la solicitud de arbitraje presentada,
considerande gue si bien el reclamante, en el que concurre la condicidn de
consumidor, tiene derecho a la reparacién e indemnizacion de los dafios y
perjutcms causados, de. acuerdoen lo estabtemdo en diversas normas iega!es asi
Art. 1101 y 1124 del Codigo Civil, Art. 11, 3 de la Ley 26/ 1984, de 19 de julio,
Genera! para la Defensa de Consumidores y Usuarios y Art.12.1 de la Ley 7/1996,
de 15 de enero de Ordenacion del Comercio Finalista, sin embango no ha
aportado en ningin momente. del procedumento seguido, acreditacion de. dichos
dafios y perjticios. El consumrdor pcadna haber apor‘tadc documentos o facturas,

que indicaran, por ejemplo gastos realizados como consecuencia de no haber
dispuesto de la lavadora desde la primera entrega de la mercancia defectuosa
hasta la sustltumon por una nueva. :

- Ademas esie procedlmlento fue seguudo en derecho por. elecclon del
reclamante, lo que hace para este Coleg;o ineludible la acred:tacmn de los dafios 0
perjuicios, para poder estimar su pretension, En este sentido el Tribunal Supremoen -
Sentencias. de 26 de mayo de 2003 y 31 de mayo de2001 manifiesta “Es claro,

- como tiene declarado esta Sala, que los dafios o perjuicios han de ser reales y
- efectlvos y probada sus- existencia por el que reclama. : .

En el caso de haberse seguido el procedimiento en equ:dad qu:za pud:em
este Colegio haber estimado la pretension, valorando que efectivamente, el hecho
de no disponer de lav \dora durante numerosos dias, causa en cua!quxer famtlla al




Menos iﬁéomad’i’dédESy gastos.

_ En mnsecuencxa no hay nmguna dacision del Colegm Arbutral que EJecutar '
como consecuenc;a de este Laudo ’

I e' a las partes el presente: Laudo, hacqendoles -saber que tiene
caracter vmcu!ante y ejecutivo y que es eficaz desde el dia de su notificacion, asl
que, contra of mismo cabe el recurss de Anulacidn de acuerdo con lo esteblecido en
el articulo 8.5 de la Ley 80/2003; de 23 de diciembre, ‘de Arbitraje; siendo
campetente la Audlencxa Provincial del lugar donde -aquél se hubiere firmado.

Y para que conste firman el presente Laudo los indicados miembros. del
Colegio Arbitral, ante ei Secretario de la misma, en el lugar y fecha senalados al
_ principio. -

7 =,
EL VOCAL EL VOCAL

Ante mi: EL SECRETARIO,




