ACUERDO

Reunidos; a 14 de noviembre de 2003, por una parie, D. &
nombre y representacisn propia v, por ofra, , & npmbre v representacion de
RETEVISION MOV 1L 80 A ante el Director de Asuntos Leqales de la Asociacion Espanola de
Comercio Electranica tAECE FECEMD), D. ; con el fin de realizar un acto
voluntario de mediacion,

ACUERDAN

PRIMERO.- Que el presente aclo se refiere a la reclamacion presentada por D.

{en adelante, el PARTICULAR) ante la Secretaria de Confianza Onling par el
cobro-de quince mensajes corlos (SMS) enviados en la creencia de que serian gralums &
atencion a un SMS remitide por RETEVISION MOVIL, 5. A, (en adelante, AMENA) en el fque.

se ofrecia un bono gratuito para gl envio de veinticineo SMS en los treinta dias siguientes. El
PARTICULAR manifiesta que dichos SMS doberian haber sido g{atuitos en atencién a la
publicidad recibida, y que no los habrla enviado de haber sabido gue le serian cohra;iasi

SEGUNDO:- Que ef particular considera que se ha producido una vulneracion del
articulo 13 {principio de Iegmdad} del Chdige Etico de Comercio Eleclronico v Pubhmfﬁad
Interactiva”, en relacién con el articulo 8 dela Lc\f ‘2611984, de 19 de jullo, General para la
Defensa de los Consumidores. y Usuarios.

TERCERO.- Que hatigndose dado fraslado de la reclamacion a AMENA, v como
muestra de su buend fe y compromiso cow la }\utormgu acion a traves de la adhesion a
Confianza Online, solidila la celebracion de un aclo de mediacion, confarme al articulo 31.6 del
Cédigo Etico, para poder alcanzar un acuerdo amistoso enlre ambas partes.

CUARTO:- Que en gste acto-de mediacidn, AMENA se comprormete. realizar una
recarga de 2,25 euros —cantidad correspondiente al gasto incurrido por el envio de quince SM3
a 0,15 euros cada uno- asi como a aplicar un bono de veinticinco SMS gramatcs y un honode,
treinta minutos de llamadas: gratuatab 7 teléfonos maviles de AMENA o fijos nacionales —ambos
con un perindo de caducidad de treinta dias- en favor del PARTICULAR.

QUINTO.- Que & la vista de lo anlerior y & tenor de lodispuesto en el aticulo 31,6 del
Codigo Efico, s considera que fa reclamacion quoda resuelta por mediacian, siendo, por tanto,
innecesario-su traslado a las Autoridades competentes.

SEXTO.- Que el PARTICULAR reconoce quedar satisfecho can el cumplirmiento, par
parte de AMENA, de! compromiso aceptado &n el punto 4° de este acuerdo de mediacian y, en
consecusncia, s¢ compromeate a desistir de emprender cualquier accion legal rofarids o oste
asunta.

SEPTIMO.- Que !as partes preseries scuerdan hacer plblico este texto, a través de la
paging web da Cormanza Onling.

Y, para que quede constancia de todo lo anteror. se extiende, en triplicado sjemplar, el
prasente documanto, para gue sea firmado manuseritamente por las partes intervinientes.

En Barcetona, a 14 de noviembre de 2003




