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LAUDO ARBITRAL

En la Sede de la Junta Arbitral Nacional de Consumo a 23 de Noviembre de 2004,
se retne el Colegio Arbitral para dictar el Laudo en la Solicitud de Arbitraje
presentada por Don contra Wanadoo el Colegio Arbitral estaba
compuesto por;

PRESIDENTE

VOCALES

RECLAMANTE

RECLAMADO
WANADOO ESPANA, S.L.
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LAUDO ARBITRAL

Antecedentes

~ Con fecha 10 de Marzo de 2004, la Secretaria de Confianza Online, remite
% escrito a la Junta Arbitral Nacional de Consumo, manifestando que el dia 10 de
' febrero de 2004, recibio reclamacion interpuesta por , contra
Wanadoo Espada, S.L., por la falta de cumplimiento de las condiciones del
contrato de prestacion de servicies de ADSL Router realizado a través de la
pagina web de Wanadoo Espana S.L., Manifiesta el reclamante que dicha
ctuacion podria suponer una vulneracion al articulo 13, del Codigo Etico de
Comercio Electrénico y Publicidad Interactivo, en relacion con el articulo 1278 del
Cédigo Civil.

- Conforme al procedimiento establecido en el Art, 31.6 del Codigo Etico de
Confianza Online para la resolucion de controversias en materia de comercio
electrdnico con consumidores, y dado que Wanadoo Espafia, S.L. se trata de una
compaiiia adherida a dicho Cédigo, AECE procedio a la apertura un proceso de
mediacién, entre ambos, con el fin de resolver ia controversia planteada a través
q de un acuerdo entre las partes.

Sin embargo, agotado el plazo de siete dias laborales previsto en el
precepto aludido para celebrar dicha mediacion, no se ha alcanzado un acuerdo
satisfactorio entre las partes implicadas, por lo que la Secretaria de Confianza
Online remitio las actuaciones a la Junta Arbitral Nacional de Consumo, de
acuerdo con él articulo 31.6 apartado 2° del mencionado Cédigo.

La parte Reclamante solicita arbitraje en derecho, al amparo de lo
..+ dispuesto en el articulo 11.3 del Real Decreto £36/1093, de 3 de mayo, por el que
my o seregula el sistema arbitral de consumo.

Con fecha 11 de mayo de 2004 se dio traslado al reclamado de la solicitud
de arbitraje presentada por , y el dia 16 de junio de 2004,
Wanadoo Esparia, S.L. acepta el arbitraje propuesto.

Formalizado el Convenio Arbitral entre la parte RECLAMANTE y la
RECLAMADA, se comunica, a las partes la apertura de la fase de audiencia, que
de acuerdo con el articulo 12.3 del Real Decreto 536/93, de 3 de mayo, que
regula el sistema arbitral de consumo, se realizara por escrito, pudiendo ambas

partes presentar los documentos y alegaciones que consideren necesarios para la




mejor defensa de sus intereses, el plazo para presentar dicha documentacion
referida sera desde el dia 2 de al 16 de julio de 2004,

FASE DE AUDIENCIA

La secretaria del Colegio Arbitral, procede a recoger las alegaciones y
referir los documentos presentados por las partes, a este colegio arbitral:

El RECLAMANTE en su escrifo de solicitud de arbitraje manifiesta que se
ratifica en su reclamacion presentada ante la Secretaria de Confianza Oniine,
donde consta:

Que el dia 9 de diciembre de 2003 solicitd el alta en el servicio ADSL
ROUTER, a través de la web de Wanadoo de Espafia S.L..

Que Wanadoo Espafia S.L., seglin manifestaciones del reclamante, no ha
cumplido el contrato suscrito ya que no le ha dado de alta en el servicio
contratado, alegando la empresa preblemas a;erms a los términos del contrato.

Ante las multiples reclamaciones planteadas por
Wanadoo Espafia S.L., alega que el incumplimiento del contrato se debe no a su
culpa sino a otras empresas externas, como Telefonica de Espafia, S.A. U, ya que
la centralita a Ia que pertenece la linea telefonica del reclamante no tiene
\ cobertura del servicio ADSL., Wanadoo Espafia S.L, dice el reclamante, en el
‘momento de la contratacian e habia manifestado que si existia tal posibilidad.

PRESENTA:

|.-Futocopia de la pagina Web de Wanadoo Espafia S.L:, donde consta el
contrato suscrito electrénicamente.

SOLICITA :

Que se cumpla el contrato suscrito y le sea instalada la linea ADSL, o en
cualquier otro caso se le compense de acuerdo con la legislacion actual.







