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LAUDO ARBITRAL

En la Sede de la Junta Arbitral Nacional de Consumo a 30 de Mayo de 2005,
se relne el Colegio Arbitral para dictar el Laudo en la Solicitud de Arbitraje
presentada por Don B contra Ebay Spain
Internacional S.L.U., e integrado por:

PRESIDENTE

VOCALES

I;:? RECLAMANTE

RECLAMADO
EBAY SPAIN INTERNACIONAL S.L.U.

El Colegio Arbitral tras sus deliberaciones, pronuncia el presente
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LAUDO ARBITRAL

Antecedentes

Con fecha 8 de Febrero de 2005, la Secretaria de Confianza Online, remite
‘escrito a la Junta Arbitral Nacional de Consumo, manifestando que el dia 11 de
Octubre de 2004, recibid reclamacién interpuesta por

, contra Ebay Spain Internacional, S.L.U_, por la falta de entrega de un
ordenador portaisi “17,4TFT NOTEBOOK Von ISSAM Nagelneu Grundsystem”
comprado a través del portal www.ebav.es, del que es responsable la empresa

Ebay Spain nternacional S.LU., que segin el reclamante dicha actuacion podria

suponer una vulneracién al articulo 13, del Cédigo Etico de Comercio Electronico
y Publicidad Interactiva, en relacién con &l articulo 1278 del Cédigo Civil,

Conforme al procedimiento establecido en el Art. 31.6 del Cédigo Etico de

Confianza Online para la resolucidn de controversias en materia de comercio

electréonico con consumidores, v dado que EBAY INTERNACIONAL, S.L.U. se
trata de una compaﬁ a adherida a dicho Codigo, AECE procedié a la apertura un

proceso de mediacion, entre ambos, con el fin de resolver la controversia’

planteada a través de un acuerdo entre las partes.

Sin embargo, agotado el plazo de siete dias laborales previsto en el
precepto aludido para celebrar dicha mediacion, no se ha alcanzado un acuerdo
satisfactorio entre las partes implicadas, por lo que la Secretarla de Confianza
Online remitid las actuaciones a la Junta Arbitral Nacional de Consumo, de
acuerdo con El articulo 31.6 apartado 2° del mencionado Cédigo.

La parte reclamante solicita el arbitraje en equidad.

Con fecha 8 de abril de 2005 se dio traslado a la reclamada de la solicitud
de arbitraje presentada por “, no racibiéndose
aceptacion de la empresa. Se recibe sin embargcx, escrito firmado por el Director
General de la Asociacién para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial
gAUTOCGNTR{}L) y por la Directora General de la Asociacion Espariola de
Comercic Electronico; asociaciones organizadoras del Cédigo Etico Confianza
Online; comunicando que las empresas adheridas a éste, aceptan por el mero
hecho de su adhesion, el sometimiento a la Junta Arbitral Nacional de Consumo
para la resolucion de todas aquellas reclamaciones por comercio electrénico con
consumidores interpuestas contra ella por la presunta vulneracién de las normas
del Cadigo, y cuando aguéllas no se hayan resuelto en mediacion con la AECE,
aceptandose el arbitraje de acuerdo con lo establecido en el codigo ético suscrito







CONSIDERANDO:

- Que la Junta Arbitral notifico a la reclamada la solicitud de arbitraje,
dando para su contestacion el plazo de 15 dias establecido en el
articulo 9.1 del Real Decreto 636/93, de 3 de mayo que regula el
Sistema Arbitral, y dié por formalizado el Convenio Arbitral entre la
parte RECLAMANTE y la RECLAMADA, al entender aceptado el
arbitraje por parte de Ebay Spain Internacional, S.L.U., en base al
escrito referido. firmado por los representantes de AUTOCONTROL de
la AECE, en el que comunicaban que las empresas adheridas al
Cédigo Etico Confianza Online aceptan por el mero hecho de su
adhesion, el sometimiento a la Juntas Arbitral Nacional de Consumo.

- Que posteriormente la empresa reclamada, Ebay Spain Internacional
5.L.U., en fecha veintisiete de mayo presenta un escrito en el rechaza
de manera expresa el arbitraje propuesto,

- Que de ninguna manera puede considerarse formalizado el convenio
arbitral por el mero compromiso de aceptacion del arbitraje seguido por
la Junta Arbitral Nacional, expresado por Ebay Spain Internacional,
como parte del compromiso de adhesion al Codigo Etico de Confianza
Online, tal y como lo estimd la Junta Arbitral para dar inicio al
procedimiento en base al escrito. Maxime existiendo por parte de la
adherida un rechazo expreso a este mecanismo extrajudicial de
conflictos.

El Colegio Arbitral, por UNANIMIDAD vy en virtud de la potestad atribuida por el
rticulo 22 de la Ley 80/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje para decidir sobre
competencia,

RESUELVE

“No entrar en el fondo de la controversia planteada, por considerar que
no existe convenio arbitral que sirva de inicio al procedimiento arbitral, por lo
gue queda expedita la via judicial”.

~ Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene
caracter vinculante y ejecutivo y que es eficaz desde el dia de su notificacion, asi
que, contra el mismo cabe el recurso de Anulacion de acuerdo con lo establecido en
el articulo 8.5 de la Ley 60/2003.de 23 de diciembre, de Arbitraje, siendo
competente la Audiencia Provincial del lugar donde aquél se hubiere dictado.




Y para que conste, firan el presente Laudo los indicados miembros del
Colegio Arbitral, ante el Secretario de la misma, en el lugar y fecha sefialados ai
principio:

_ EL PRESIDENTE,

EL VOCAL

EL VOCAL

Ante mi: EL SE ﬁ;?AR%O,




