EXPTE. NUM.: 2005/101.036

LAUDO ARBITRAL

Enla Sede de la Junta Arbitral Nacional de Consurio, a 21 de abol de 2006,

el Laudo en la Solctud de Arbirage
contra CARREFOURONLINE S AU el
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LAUDO ARBITRAL
\hl','j Antecedentes
[ Con fecha 21 de septiembre de 2005 la Secretaria de Confanza Onling.
§ recibin A traves del formularic de reclamacion disporible en la pagina web del
Confianza Online una comunicacion de EXNIESANC0 SU

malestar por el incumplimiento de los plazos de entrega vy fa falta de devalucion
del importe pagado en la compra de un lelevisar LCD portatil, adguirido a traves
del portal vaww canefour es, del que es responsable la empresa Carrefouronhne
S | compania adherida a Confianza Ontine.

Seqgun alega el particular, realizo el pedido en el mes de julio pasada al
— dia &, con un plazo de entrega de 21 dias laborables. No obstante ante la falta de
. antrega en el plazo indicado, se pusc en contacto en varas ocasionss con la
=/ . empresa reclamada, quien le prometic un obseguio (reloj-despertador) como
© compensacién por las molestias causadas. Sin embarge recibid el producto el 2
( e sentiembre de 2005, 41 dias laborales desde la compra sin obsequio alguno.
'I Posterormente v sequn se desprende de la decumentacion el reclamante
I*I decidio devolver el producto por correo certificado y con los gaslos a su cargoe
>) debido a que, después de varnos intenlos, presento problemas en 1a SINtQMZACION
' de los canales. tras haberlo probado en varias localidades y circunsiancias Por
tado o anteriar el consumidor solicita a la empresa |a devolucion, correspondenie
al coste del producto (89%€) unto a los gastos de anvig en la devolucion (573 y
Lina Gf}f‘l'l[‘]ﬁr"lS{-'lLl?L]i'l.

Que dicha actuacion podiia suponer una vulneracion de las normas del
Codigo Flico de Comercio Electranica y Publicidad Interactva, en concrelo Al
artculals (reparacion y sustitucion de bienes de Consumao)

Como auiera gue Carrefouronling. 5.1 es una compaiita adherida &
Conhanza Onhne, la misma ha manifestade a traves de su adhesion, su
vinculacion al Codige Etico, para una vez agotado el plazo previsto on el articuto
34 6 para alecanzar un acuerdo por mediacion. someter a la Junta Arbatral Macional
d Consumo las reclamacicnes relativas @ las transacciones alectromeas Con
' eonsumidores presentadas por la presunta nfraccian de las nommas del Codigo

: La parte Reclamante solicha arbitraje en cguidad.
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Formalizado el Convenio Arbitral entre la parte RECLAMANIE vy Iz
RECLAMADA, se comunica, a las partes la apertura de la fase de audiencia, que
de acuerd_e con el articulo 12 3 del Real Decreto 636/93, de 3 de Mayo, Gue
requla el Sistema Arbitral de Consumo, se realizara por eschnto, pudiendo ambas
partes presentar los documentos y alegaciones gue consideren necesarios para la
mejor defensa de sus intereses. el plazo para presentar dicha documentacian
relenda sera desde el dia 22 de marzo al 4 de abnil de 2006

FASE DE AUDIENCIA

La Secretana del Colegio Arbitral, procede a recoger las alegaciones y
refanr los documentos presentados por las partes, a este Colegio Atbitral

El RECLAMANTE en su escrito de solicitud arbitral se ratifica en Ia
reclamacion presentado ante Confianza Online, y manifiesta que ) dia 6 de julio
de 2005 reahzo un pedide, n® 912324, de un Televisor LCD Poitaul, a través de la
pagma web del Carrefouroniine S L, por un importe do B9 hahiéndaolo reaitndo el
dia 2 de septembre de 2005, sobrepasando en mucho el plazo maximo (e
entrega que consta an la pagma web, que es de 21 dias laborables

- No racibio, en ningun momento. por pare de Carrefouroniine S.L
informacion de la situacion, por 1© que Wvo gque llamar an maltiples ocasiones al
servicio online con 2l coste que ello supone. Le asequraron que en compensacion
por la larga espera recibiria un absequio (reloj-despertador)

Una vez recbido el producto en su domicilio. sin &l ohseguio ofrecide po
la empresa reclamada, tuvo que devolver el muismo por correo cerficado
costeando el mismo los gastos de envio. ya que despues de hacer diferentes
pruehas en varnas localidades, el lelevisor era defectueso, ya que no smtomzaba
adecuadamente, ninguan canal,

Mamfiesta asimismo, que a la fecha de presentar la schoitud arbitral a
empresa e ha devuello el importe del televisor, $8€. pero no el diner
correspondienta a los gastos do erwio por devolucidn, 5.73€ nu el obsequio
promalida comao compensacion

SOLICITA

Una compensacion economica o imatedal, producto de Carrelouroniing,
cauivaiente al coste del Televisor portalil y la devolucion de los pastos de envio

abonados por ¢l
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PRESENTA:

- Expediente completo remitido a Confianza Online,
- Copia del pedido,
- fviso de confirmacidn del pedido.
- Copia del anuncio en la web del plazo de entrega
- Condiciones Generales de coniratacion

Copia de aviso de llegada del pedido

La Reclamada: . an representacion de la
empresa Carrefouronline 5 AU, manifiesta que el 13 de octubre de 2005, s&
renilio a Confianzaoniing una carta ofeciendole al reclamante un cupan de 10€
coma disculpa al retraso en la entrega del producto schotado

La razdn del refraso en la entrega del producio fue ajena a la emprosa
dado gue el distnbudor del produclo no lo entrege en fa fecha acordada
mambestan qua asi se lo higieron saber en lodo moamento al cliente, informandole
fue cuando se recibiera el producto se lo harian llegar, como ast fue

Manifiestan asimismo gue una vez que el products llega al almacen,
tuviaron prablemas en el momente del reparto dado que el rectamante no estaba
en su domicilio cuando se e intento oniregar el televisor

Junte con el pedido se le adjunto un pegqueno absequio, que el reclamante
soqun les indica nunca recibio, Se envid el obsequio una segunda vez el 14 de
oclubre de 2005 v segun manifestd parece gue tampoco le llego

Manifiestan que tambign les ha llegado una reclamaciin por 2l mismo
asunto a través de la OMIC de Alcohendas

Guieren senalar que el cliente no abona :importe alguno hasta gue el
producle ne salio del almacén. Al no ser el producto de su agrado por ser un
televisor portatil con antena portatil y por tanto con una catidad de imagen media
Denidio dovalverlo y el importe de 80€ le fue abonadz integramente.

Dado que ha exstido un retraso en la entrega v atendiendo A sl
reclamacion, estan dispuestos abonarle los gastos onginados por ta develucion
del envio.

A la vista del examen de la documentacion y las alegaciones
expucstas por las partes, el Colegio Arhitral par UNANIMIDAD. v



Considerando que dicha actuacion supone una vulneracion al arbiculo 19,
del Codigo BEtce de Comercio Electrdnico y Publicidad Interactiva

Considerando gue de las alegaciones del reclamants se desprende gue
no ha habido dafe malerial, dado gue no abona cantidad alguna de) producto
adguindo, hasta que el mismo salié del almacen de la empresa reclamada v al no
ser de su agrado lo develvic v la empresa reclamada le abono el importe integro
del producto. es decir 98€

Considerando gue si bien es cierto que ha habido un retraso en el envio
del praductn y la empresa le ha ofrecido un vale descuento de 10C

Considerando gua de acuerdo con el artculo 44 del Real Decreto
1G06/99 de 17 de diciembre, “la empresa raclamada en caso de haberse ejercide

ta resolucion esta obligada a devolver las cantidades recibwdas sin relenclon
alguna inmediatamente y nunca despues de 30 dias’

El Calegio Arbitral emite el siguiente
LAUDO

Se estima en parte la salicilud arbitral presentada por
la empresa reclamada procederd a devolver al reclamante el impane de Ins
gastos de anvid gue supona un total de 5 75C v de acuerdo con lo ofettado poe la
empresa reclamada un vale descuento de 10€ por el retraso en el envio de 1a
Mercancia

Ei plazo para el cumplimiento del presente Laudo os de 15 dias desde su
Aotificacion

Notifiquese a las partes el presenie Laudo, haciéndoles sabear que l:i_'!llt'?
caracter wvinculante y ejecutivo y gue es cficaz desde el dia de su rmtmcacmnl asi
que. contra el mismo cabe el recurse de Anulacion de acuerdo con o] esta_t_nls_é:t:cm en
el articulo 85 de la Ley B02003de 23 de diciembre, de Arbiraje, sientdo
compatenie la Audienca Pravincial ded lugar donde anuel se hubere dictadu

s

-,
-t

e

bl

1L Ad

L=
\'\!



Y para que conste, finm

Colegio Arbitial, ante el Sacreta
RO

an el presente Laudo los indicados micmbros def
rno de la misma, en el lugar v fecha senalados al
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