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LALIDO ARBITRAL

Co¡  ¡echa 21  dP sep lembr- "  de  2005 la  Se. r . r ¡ ra  de  co¡ l 'a ¡ ra  onnre
.cl}o a fávas de Jormll¿Ío d" 'ecla¡r.crÓ¡ drspo¡ñle e¡ r¡ p¿artu $eo 0e

Co¡n¿Dza O ' f  ne  !n3 .o¡ r ¡ rcac .n  ce
de kis p¿7os ¡e anlreo? v l' ral' d4 devolrrc'ó¡

¡e dú.rie oaq¡dó ¿. l¿ .omp6 ¿. !n leevrs.r LCD ponáti a¿q!(do ¡ l¡ates

d! DóÍaLr u;c¡,,.foor-e-s. de que es rcsponsahle L¡ empr's¡ Car'r'!fo¡ f{l

S I conrtanl¿ adl\eftda a Co¡lanz¡ Oilne

scqú. a¡cq: el Da¡lc!la. rcalzó er pedr¡o .n e '¡'s de luLLÓ pas'dt €l

d in  o , r .  un  pe tá  o"  en t ,cqu  de  21  d ias  ¡b . ' ¡b .s  NÓ'bsr¿r l¿ r  ¡n te  !  l¿  ta  de

e. t .e . t ¡  c )  eL  pá7.  'nd ic ¡do  se  nusc  c ¡  con .c to  en  v : r ¡

" ¡ ¡ , i : s ¡  rec l ¡ -a ¡¿ .  0úcn le  r ro ¡e l io  u ¡  obseqú jo  ( re ror  despcn¿do '  ' ¡ r rÓ

r;.cns.cón ior las moesrl¿s caus¡das s I e¡lrarqo rc'bró ' r'drcro e I

(rp s;ore)bre ae 2005. ¿1 ¡ ¡s laboralcs ¿esd. ¡ c'mprá s I obse'rr o ¡rlrÚ¡o

Posl.Iór¡c¡le v se!Ll. se despr.¡Ce de r¡ docÚ¡tÉfr¡'i'i c n''rdr¡rr?

n . .co  d€vovcr  e  p ro¿ lc lo  pór .o rc .  .ed lc ¡do  v  co i  os  Udsr 's  ¡  sLr  cd l l i r

ccbdo a a!-" .l.spués de varós nlenlos pr.sefló probl-'dr'3
JÉ .s ia,¡¿s lr¡s h3l¡-'rro protrádo cn v.r¡s 'Lald¡¿es v crc¡¡sr¡ñ'ras Por

consún,idor solr.la á la enr[asa a d'vo!'on coresD'ndr€nie

" , , " . , "  ¡ i ,L  p . ¡ " " , "  rose l  r . , r to  3  los  gas lo i  de  e  \v i¿ ' ¡  L ¡  de 'o \L rc  ü r  i5  i i r ' /

O, {: .rrr,¡ ..ltrac ón porni. sÚp.rer !'¡ vL n'r:cú¡ d_É lis ¡orr¡as de
( rod ,qo  Érco  ¡ , r  con ,c f .o  Eec l r¿ i .o  v  l ' |L l r rcdad r leF 'nv :  _én d) rqero  ¡ i

¡ni.!.rs téparacrtl y sL sr ltroiün de b enes ¡. 'onsu ¡l

Co¡D ouer¿ qüe Caren¡r oni E S L
. ' ^ , " . , , o ' r . . ¡ i r . n : | ¡ ] M ¡ i l ¡ ] r f l Ó
. :  , :  . ,  . r . , o ' ,' " ; .  

, . ;  ,  " . . " ; " ,

; ;;;l;il; i"; recanrac,ones r€,¡rf¡s
i.*|.¡"1" t'.*.i"¡* ¡", ¡a D'esrnla 'rr¡c'ión 'le L,c nor¡as ce ood'!Ó

L L  I  rne  T¡ ¡ . r ¡  n ¡ ¡  e  e . l .  L
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fonná z3do el conye¡o ^ó'trát ehlr-" b p.rte RECLA[4aNiE y a
RECtAtil^DA se conur cá : i¡s panes ¿ aoertura d; b fase de ¡udÉn.rr q!.

¡diculo 1?3 d. Ro¿t Oecrelo 636/93 d¿ 3 dc ¡rayo (rLc
r.!tL a el srslem¡ Afbir¡al de consuño se reajizáf. por cscrito tud)e¡do amb¿s
t.(.s prcsen!¡i 05.¡ocúnÉilos y 3teg¡cnnes qrc.odsLd.rer
nelor ierefsa a-é srs Inlerescs el p ¡zo par¡ ljiese¡tar i clra docúmenrac ó¡
,e rer  d . r  sEr ¡ . tesd€ e¡d .23  d¡  n r ¡17 .  a t4  ¡e ¡ ¡ r i  de  2006

La SecÉrar ¿ d. Cores o  rbtr¡
r€f.rr .5aocLii.¡ros presen|a¿ós pór as. ! r lÉs  á  es te  Co le loA 'b i ra /

E l  RECLAMANIE e¡  s !  esc . ro  dc  sor . r rd  a rbr r ¡ l  sc  r ¡ rd i . . . i  ¿
r¿ .  ¡d iác  o i  pcsen l .do  ¡ ¡ te  co¡ l¿oz .  o ¡ lne  ynranr fÉs l ¡q ! -é€r . I ¡6c-éru ,c
' le  2005,e¡  zo  ur  Deddo n"912324 deú¡  te revso,  LCo Por i i t ,  ! l , r vasa. l :
! ¡ ! r ü 9 e ' d c c a r e l o ! ¡ o . l l l c s L p o l Ú n l | p o ( e d c 9 o € h ¡ b
d ia  2  i Je  seDlenrbc  ¿c  2005.  sóbrep¡sando en  ¡  cho  e  p razo, : )á !D)o .J .
.¡r.i! .t,i. ..,isi, of r¡ !ilqiraLveb qre€s.le 21 di:\ l¡b.¡nl)rcs

N r  r F . , L ¡  E r  , ! ,  , o n r , .  f r  p r r c  l c¡1
I

r l
\)

rfo ¡accn de ¡ slu¡cLod 0ór L0 (!0 turo qlc l¿m¡r e¡
.  , . . ¡  '  - . - - l  ,  , ' " - ! . ' , .

.  . , . q . - 0 4  t ,  f . n r c r i o ,

Ur.  rc¿ ,e0  b  do  c r  ! .d l . ro  e i  s !  d .m. "o  s .  e  obsequ.  o rcc  do  por
¡ cnrpr.s. rec¡í.d. lr¡v. que ¿evolve, el nrsnro por .or!ó ../¡l.a.r.
c.rle¡ido . ¡1sñró ós g¿slos de cnvro ',a que desD!¿s dé h¿.er dile€¡lcs
pfucbds ei r¡,'¡s r.c¡ daLjes y: qte I o shnr'i 7¡D3
¿d. . rádr  .n rc  ¡ ¡ ! rn . ¡na ,

[1a.rl.iJ¿.smis¡ó. que ¿ l¡ lech¿ ¡c pres"^rl¡r ¡ só]Eiltr.l ¡rbt:l ¡
dÉr  re .v ¡so ,  !9C

cüres io . ¡  cn i .  enr  o  pór  d loa .¿r  5  i3c  n  . r  .bse(  r  '

] ] 1 . t r t 1 d . . o ] l 3 . o l r ] l ¡ ] s ¡ . o j

soLcrla

LJf¡.o¡Deósación c.onó1.¿ o Ñar.'. !rodr.ro 'le L'!{rer'rr'n n!

. (L  ' ¡ : cn€  arcos le  J .  Te , -vsór  fon¿ l i  v l ¡ r i rvo l \ rc ró rde  osC 's rogd 'c i ro
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Lxped e.le .o¡rtlelo rentrdó ¡ aodl ádra On nc

^v so de co¡frnracróñ delpe¿Klo
Cop$.J .1á fudóro  en  lawdb¿e p lazode cn l reg¡
Có¡d'¿'D¡.s Ge¡e.ales dc coilratación
CoD ¡ dc ¡viso d¿ egada de pcd{lo
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La Reclanáda: .n reprcsc¡la.ón d. I¿
eopres¡  c ¡ f¿ lo ! ¡on f r€  sAL l  D¡n¡es t ¡  aLn e  13  dc  oc l r ¡bF. r .2005 s .
renr 1o a Co rl an¿aof Íre una c.rla oheóérdo e al r€cl.n. n. u r .!ron de 1¡C

¿ enlfe!r¡ .rcr Dro.rúclo scrcrado

La razón de felfaso en l¿ cil,ega dcrp,..lucro n'e arcn¡ ¡ i¡ crpf.r.
'l¡do que e d'stlburdor de p'od!cl! no o .r11,.9d e¡ lá
JDi,fr.sl.¡ (!..sise lo h c¿r.¡ siber en lo¿o ¡rcnrento ¿lc
qu , . . r ¡ndose recberae  Dro ¡ ! c to  5e  l o  há r  ¡ ¡  l e ( r . r  có f ro ¡s  l L .

n¡¡n.cst¡¡ ¡s'¡,s,¡o e D¡órxrcl. eg¡ ¡¡ ¡rnF.en
rry¡ on p..b,énr¡s c¡ erño¡'snó di, ep¡nó d¡.ro que er fe
d , rLdon. r 'o . r ¡ rdos€ e f , t . ¡1o .n l f . ! ¡ re l te le rso f

luilo con oLpcdLdó se c ¿¿i| rto u¡ pe.tueño obsequo
!.rur cs xlrc. funca ¡ecbió Se irrv,ó c obs€or o u¡¿ seg
rytul,..l. 2005 V se!r ¡ dran l.slo par¿.e qre l¡ñpó.o € lego

I ! l .n  l ,es l ¡ r  (ue  l¿ml ren  l€s  f )a  ca¡do  un¿ 'ed¡m¡ . i .n  p . r  e  i rs ¡0
asrn l .  a  f . !és r le  l !  ÓM¡C de  ̂ l co¡e ias

(¡rierer señ¡¿r que el clie¡tc no abona nrcde a!(no ¡¿sla qú. c
protlu.lo io s¡ ó de a ¡acó| A do scr el prodúcto dc s! ?gr¡ilo Dor sel In
tccNs! - r  ¡ . r l : i l l con  ¡né .a  po  á1 ,1y  p t  l ¡n lo  con !ná .á l raa . i  de  r ¡ . ! r€ f  ¡e 'a

f rF .  , l  ó  d .vo  veno y  .1  mDo¡ led .9qe cnre . l ) . i .do i ' r lÓ ! ¡ , ¡ner [ ]

u.do qL. rra cr,sldo e.keo¡ v 'ref¡Éú' ¡ s!

re .a  ¿c ' . r  És lan  d ,spres los  ¡bo¡ar  e  os  9¿s tos  o¡  o ¡ados  por  l '  d ' ! ' t0od

A la  vs ra  r l c l  Dx ¡ r ren  dc  l a  doc t rmcn lac ió ¡  v  l ' s  a l caac iÓncs
o lcg  o  A rb  t r ¡ lPo r  UNAN| [ ' l lDAD v
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có^siderándoqre ddrd a.ruac,ó. sulio.e úfa drcracón a ¡rlclrÓ l!
d . :  cod  qo  Ér icode con le rco  E lec l ró r .oy  Pub ic r lad  f r . r ¡c rva

considerándo que ¡e ¡s aelaco¡cr d-" r€cl¡u¿nle se ¿€srf.n¡.,rLre
i .  ¡ .  h ¡bd !  d¿úo ¡ , r le . ¡ l  dado que do  ábon!  car t rd ¡d . i !u ¡ .  d . r  p rnr r . r .
¡dqr r do ¡¡sla qLe e m sNó s¿1 ó dcr ¡lrracéf de l, €nrprésa rc. ¡m3d¡ y ¡ ¡o
s€ !  ¡ r  su  ¿qr ¡do  o  dQvovó y  !a  e ¡ rp resa r tc .n ¡ ¡d :  re . r )ono e  r ¡n . ( ¡  |  n .q fc
¿é Dr.dlcto €s decr99€

Co¡siderando qu"" s, bret c. cerlo q!. h¡ rab.lo !n ret¿so ei .'r.nv o
d¡ ,  ro luc l .y  aenpr .sá lÉ  ha . fc . ido ! iváL .Cesc te i l ' ¡ t  r0 '

co i  e l  ¿d . !1o .1 .1  ¡É  Rea Decrc lo
ec l¿ i )acae,  caso. le  h ¡ t ie ,sec l . f c .o
¿s cafli¿¡des rcc,bd.s s¡ fer€rcLin

Frcor .q ¡D ^ fb r l f r r¿n  e  e rs ! ! t r ) re

Considerando q(e de aclerdo
l l t6 /9 ! r  d . ,17  de  dcLen¡ re  l ¡e f l r6a
¡  res . lu . ión .s t2 .ú !¿ ia  a  levoLver
¡ !1 , . r  ¡nc . l3 l r ¡en l .  y  nu .ca  d .sDoes
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s. €sl tria en p¡de i¡
á eDrpre.¡ recla¡É¡á

LAUDO

p¡óce,ldá ¿ d.vovor ¡r re.l¡nr¡nr€ c
ui lola dr 5 /5C Y a.: ¡rruer.kr i:oi ¡
descúcxo de r0€ oor e r.Ü¡so e¡

E tlazo D¡ia e clnrp ¡'eñlo ¡cl trÉs!¡lc L¡\ro r'r ¡¿

\ .  . \
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Y pa/é que @nsle. li.ñan
Coleob Arbitra á¡le etsecrétári.

ros indicados m embfos del
lugar y redra señatadós a

EL PRE$DENTE,

ANle M¡ CL SECRETAR¡O
-
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EL VOCAI


