= [ )
—‘-“ﬂ 3:!;':' r_ .::‘f.' -'
p.l Y L SAnIDA
¢ .:- ';b‘ﬁ:: !
2Bt
J'IF _-“| .
ﬁ EXPTE. NUM.: 2005/101.038
il J
LAUDO ARBITRAL
En la Sede de la Junta Arbitral Nacional de Consuima, 8 21 de abni de 2006
se reune el Colegio Arbitral para dictar el Laudo en la Solictud de Arbitrae
presentada par contra France Telecom Espana
5 A el Colegio Arbitral estaba compugsia por
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France Telecom. Espana S A

El Colegin Arbitral lras sus delberaciones, pronuncia gl presente
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LAUDO ARBITRAL

Antecedentos

Con fecha 21 de noviembre de 005 la Secretaria de Conhianza Online,
recibio a través de fax una comunicacion de . por
la falta de sustitucién de una hateria inchuda en un Ordenador Portatl 1BM
Thinkpad AZIE, adquindo a traves del portal weew olertape cont, del que es
responsable France Telecom Espana 5A. empresa adherida a Conhanza
Onhine

Sequn alega la reclamante, hasta la segunda semana de recepoion del
producio nNo pudo verificar gue habia un fallo enla bateria, comprebando que @
portatil no se cargaba correclamente La empresa canfirmo que s ben el portalil
contaba con una garantiz de un afo la bateria solo tenia una semana al
considerarla como “consumible” par lo que se lensto a adquirir una nueva. La
cansumidora solicita de la empresa |2 sustitucion de la bateria gratuitamente

Oue dicha actuacion, segun la consumidora podria suponer  una
sulneracion de las normas del Codigo Etico de Comercio Electronica y Publicidad
Interactiva, en concreto al articulo 19 (reparacion Yy suslitucion de bienes ce
CONsSUMmo)

Como quiera que France Telecom Espana, S A es una compania
adherida a Confianza Online, {a misma ha manifestado a traves de su adhesien,
su vinculacion al Codigo Etico, para una vez agotado el plazo previsto en el
articulo 34 6 para alcanzar un acuerdo por mediacion, someter a la Junia Arbiral
Macional de Consumo |as reclamaciones ralativas a las transaccinnes electronicas
can conswmidoreas presentadas por la presunta imfraccion de las noumas del
Codigo

La parte Reclamante sobicita arbitraje en equudad

Eormalizade el Convenip Arbitral entre la parie RECLAMANTE y |a
RECLAMADA se comunica a las partes. la aperiura de la fase de audiencia Jque
de acuerdo con el articule 123 del Real Decreto 636/83, de 3 de mayo, Gue
reguia el Sistema Arhitral de Consumo, se realizara por ascrito, pudiendo ambas
partes presentar los documentos y alegacionas gue cOonscaEran nacesanos para la
mejor defensa de sus Intereses. el plazo para presentar dicha deocumentacion

:r‘. raferida sera desde el dia 23 de marzo al 4 de abril de 2005.
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FASE DE AUDIENCIA

La Secretaria del Colegio Arbitral. procede a recoger 1as alegaciones y
eierir los documentos presentados por las parles, a este Colegio Arbitral’

LA RECLAMANTE en su escrito de solcitud arbitral se ratifica an la
reclamacion infegra presentada ante Confianza Online, y asimismo manifiesta que
el portatl adquirida tiene la garantia de un afo, y considera que una semana ce
nrueba es un penodo demasiado corlo ya que el portdtil no incorpora sistema
operativo v hasta que no se configura no se puade comprobar st funciona a no

Después de haber pasadoe la primera semana desde su recepoon pudo
verificar que tenia un fallc en la bateria, esta no se cargaba, par lo que el pertatil
necesitaba estar enchufade siempre para funcionar. Al darse cuenta de este
problema llamé a los servicios de asistencia tecnica y le duzron que las baterias
tienen solo una semana de garantia y le nstaren a ponerse en contacio con el
vendedor. confirmandole gue en efecto la bateria solo terma una semana de
garantia, es decir la misma informacion recibida per el servicio tecnico.
proponiendole este vanderle una nueva

|3 raclamante entiende gque la garantia de un afo cubre el producto
adauirido. no solo del portatil sino todas sus componantes

SOLICITA

La sustitucion de la bateria del portatl adquiride de forma gratuna, es
decir sin coste adicional alguno ya gue la misma venia estropeada desde su
comora

PRESENTA.
- Expediente completo remitido a Confianza Online.

- Copia del D.N.I
- Copia de la Factura de adquisicion del ponatil

La Empresa Reclamada: Mo presenia alegacionas
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A |a vista del examen de la documentacion y las alegaciones
expuestas por las partes, el Colegio Arhitral por UNANIMIDAD, y

Considerando gue dicha actuacién supone una vulneracion at articulo V8.
reparacion y sustitucion de bienes de consuma, del Codigo Blico de Comercio
S Electranico y Publicidad Interactiva

e \ Considerando falta de acreditacion por pare de la empresa reclamada
dadeo que no ha presentado alegacion alguna para desvirtuar las presentadas por
la reclamante.

Considerando que de acuerdo con lo establecido en la Ley 23/2003 de
10 de julio de Garantias en la Venta de bienes de Consumo. el vendedor
responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de dos
anos desde la entrega del bien y si el ben adquirido no fuera conforme con 2l
contrato el consumidor podra optar entre exigir la reparacion o la sustitucion del

en

3 El Colegio Arbitral emite el siguiente
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[ LAUDO

N { Se estima la pretension de y la empresa
raclamada dehera proceder a la sustitucion de la bateria del partatl sin coste alguno

para la reciamante

El plazo para el cumplimiento del presente Laudao es de 15 dias desde su

notificacion.

al presente Laudo, haciéndales saber gue lene
caracter vinculante y ejgcutivo y que es eficaz desde el dia de su notificacion. asi
que, contra el mismo cabe el recurso de Anulacién de acuerdo con lo establecido en

ol articulo 85 de la Ley 60/2003.de 23 de diciembre, de Arbtraje, siendo
oial del lugar donde aquel s hublere dictaco

Notifiquese a las partes

?mpetenie la Audiencia Provit
IlI

f



Y para gque conste, firman el presente Laude los indicados miemaras del
Colegio Arbitral. ante el Secretano de la misma, en el lugar y fecha senalados al
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