COMNFIAMT A

ACUERDO
[ecnidas a 10 g2 lebrera de 2006, por wna parte. en
Aombre y representacian propia y, por elra, Cpnonombre y representacién de EL
CORTE INGLES, SA anie € Director de Asuntes Legaies de la Aspocacion Espafnola de Comercio
Flectranico y Marketing Relazonal [RECER - FECEMDY, Ccan el fin de realizar
un actn voluriang de mediacion,
ACUERDAN

PRIMERD.- Que ol prasenie aclo se refiere 413 rectamacibn presentada por

ier adelanic PARTICULAR) ante fa Secretana de CONFIANZA OMLINE por 15
Aedenoias en g reparacion de un DYWL grobads, mogeln |y 3300 e FRILIFS, adgailne a aves e
pratal weenw einoriongles o5, 4ol que 05 responsable BEL CORTE NG £5% 54, empresd adhenda a
COMNEIANZA ONLINE (en adelante EL CORTE IMGLES). Segun expone el reclamante. al mes de a
compra (17 de noviemnbre de 2005} entrega el DV} grabader defecluaso @ IEEROSERVICE para su
revimion y e Su caso, Su susttucion Segun alega el consumidor, pasado un mes desde la fecha do la
ortrega, llama vanas veces al Serncie Tecnico de PHILIPS y de Alencian al Chente de la reclamada, £in
consoguer que le ackitasen la aran del relrasc. Bl cansurmidor informa de que segun cansta en el contratn
ge garantia, lo cmpresa S¢ compromele, A que en ol caso de que el producto sea dedecluosa, recogerlo
an el domiciio del consurnider y enlregatie uno de susliuticn en el plazo de 7 dins Bl PARTICULAR
afirma gue a fecha de 13 de enero o ha recbidd 12 cuslitucion del producta Por todo ello, sehota 8 BL
ARETE INGLES S 4 el rentegre de la cantidad pagada por el preducio

SEGUNDO.- Que of PTARTICULAR considera qua dicha acluacion podria suponer la vulngeracion
del articuts 19 (Repatacdon v Susbhlucdn) del Cédigo Freo de Comercio Electionico y Fublicdad

Imtoractiva

TERCERD - Cue habendose dado traslodo de |2 reclamanion 3 L CORTE INGLES. como
muesira de su bucna fe sohota la celebragion de un acio de medacion, conforme al aicuia 4.6 del
Cadgo Euco, para pacer alcanzar un acuerdo anislose antre ambas parles

CUARTO.- Oue on este acio de mediacion, EL CORTE [MGLES se compromeds a la entrega
imediata del bien reparads

QUINTO.- Que a la vista de |o antencr y a lenor e lo dispuesto €n gl aticula 34 6 del Codigo
Elco se consdera que la reclamacon queda resuelia por modiacien sendo, por [Anlo, NnNecesant su
pastads a las autondades compelenies

SEXTO. - Que o) PARTIGULAR recancoT guardar satislecho con € cumalmienta. por partsa ¢e EL
FORTE INGLES del sompromiso aceplado en el gunle 47 de pate acuprdi de wesismdn oy en
consecuoncia, S8 comoromete a desishin de ernprender cualguier accian legal refends 2 oste asunto

CEPTING .- Due a3 partes preseries aguedan hacer publico esle texio, a traves da la pagna
winb de CONFIANTA ONLINE

¥ para que quade conslancia de tado |0 anterior se extiende, e inplicade gampltar, el prescnie
deeumente, para Gue sea firmado manusanlamente poi las partes intervinienics

£n Barcelona, a 40 de febrere de 2006,

EL CORTE INGLES. 5 A
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RECEM - FECEMD



