ACUERDOD

Feprndos, a 18 de enaro de 2006, por una oarte
Enonsmbrne y wpre-s_enladﬁn propiay, por oim, z Cgn pombre ¥ represcnlaotn os
EL CORTE INGLES, S A ante el Director de Asunios Legales de la Asociacian Espancla de Gomercia
Elociimica v Marketng Relacmnal (AECEN - FECERMDY, O, [RAKI URIARTE LAMDA con el in do real2ar
un acto valuntars de meciacion,

ACUERDAN

PRIMERC.- Qe ol aresente aclo se refere 2 la reclamacian presentada pol

~7 {en adelante, RARTICULAR) el pasado 30 de diciembre de 2005 arte 3
Secretana de COMNFIANZA CMLINE por el incurplimignia de los plazos de enirega de un D de musica
rate e Flopet adguinds @ través dal podal e elcoteingles es, del que es reannnsable EIL CORTE
NG ES G fan sdelante, EL CORTE (MGLES), emprese adfiglids d SO A DNLINE  Segdn s
desprende de la reclamacion, & FARTICULAR realzo la nompra & pasade 5 de disiembre con un glaze
ge antrega de 10 dias. Zegun alega el congumidar, £on fecha 12 de dicembre 1a emnresa reclamada |=
comunico que ol pedde sufnra relrasoes ¥ no fue hasla el 28 ge diciembre cuando ésta = ndict
mposbiidad de enviarle el artiewn sdquinde. Por ello, scheta a EL CORTE INGLES que se e indemnize
can la pantidad de 115 Eurcs par kos dafios causanos

SEGUNDO.. Que et PARTICULAR considara due dicha acwacion podria suponer la walneracon
Gt wrlicula 17 (Plazos de entrega) del Codigo Etico de Comercis Electianice y Publicidad Interactiva

TERCERO.- Due habéndose dade lraslado de |a reciamacion a EL CORTE IMGLES, samo
muestra e su buena e, salicita Ia celebracian da un aclo og medaodn, conforme al articule 345 el
Ceédiga Ebna, para poder aicanzar un acuerda amistoso enlre ambas porfes.

CUARTO.- Mue en este atla de mediacion, EL CORTE INGLES acepta enviar al PARTICULAR
e aueide una ver que la discografica se le haga legar, asi come @ pnuiarie una larela regals por las
melestas poasionadas

QUINTO.- Cue a la vsta de o anlericr v & fenar de fo dispuesic 2n al arlicuta 34 0 del Cédign
Frico, sa considara que |2 reclamacion nqueda resuelia por meciacian, siende, par tanta, nnecesano su
rasiada # las autondades competantas,

SEXTO,- Que sl PARTICULAR reconace guedar satisfacha con el cumplirenta, por pare de TL

cORTE INGLES do! compromisd gceptado en &l punls 47 de esle aguerdo do mediaoinn g S0
consecuaiia, s& compromets & desistir ge emorender sualguier accion legal referida & este asunto

SEPTIMO.. Que las paries presentas apuerdan hacer publico este texlo, a lraves di 1 pdgia
waiy e CUNFIANZS CNLINE,

Y, para gue quade conslancia de tode fo antarior, se extienda, &n teplicado ejemplar, & praserle
documanto, para gue 5ea firmado manuscritamente por 35 panes intzrviniznles,

E£n Barcelona, a 1§ de enera de 2008, ){ D_,_f e
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