(CONFIANZA |

ACLERDO
Reumdes, a 28 de abn! de 2008, aor una parte, &l
mEHTIDOE Y TRpIresentdoon propead Y. por gia, cn nombre y represontacian de EL
CORTE INGLES SA ante el Direstar de Asuntas Legales de |3 Asocacnn Espanala de Comerco
Eleclronicn y Markeling Refaciong (AECEM - FECEMOY, con @l fin de reahzar
Uiy acie voduntario de megacicn
ACUERDAN

PRIMERD.- Que el presenle acto se refiere a la reclamacien presentada por
(en adelante, PARTICLULAR) ante la Secretaria de COMFIANZS ONLIME por la
ialta de enlrega al presio cferads de 1 unidades de |sia de Piralas de Playmobil adguindas a traves cel
o iarl s elaaTi =5, det que o3 sesponsyuln CL CORTE IMELES, A, {an adslepis L COMTE
MGLES) —compania adbenda a CONFIANZA ONL_INE Segun expone of reclamante, realiro un geddo oo
3 ymdades del juguete 1sla de Firalas, a un preco de 003 Epros cada umidad, Asi ras confrmar el
cadicte I empresa reclamada 2nao un cangn alectronico para nformar de gue se ba a retrasar en la
entregs  Aclo sequoe el reclamanie se pusc en confacte telefomice con EL CORTE INGLES
comurcandals ésia que la clerda arg aranea y en confraprestacion fe afrecid 1 unidad de un preducio
dferente supeesiamenie de mengr valor a cambio de sus 3 unigades, a o que gl reclamante 2o nego
Unos dias desplies recibio un fuevs cofen ¢on una olera simular, negandose de nuewo gl PARTICULAR
an base o la falta de simiitud con los praducios que ¢l habia adguedo Por elfg, sohota cues se e
compense por los gastos cocasanados por el relrasa, estando dispucsto a cambrar sus 3 weadades e la

fsia dr Brratas por 1 umidad de 3263 El Castila Impenal y 1 uridad de 3940 Barco Pirata

SEGUNDO.. Cue el PARTICULAR considera gue dicha actuacion podria suponer 12 yulneracion
dal articule 14 (Princpio de Legalidad) del Cédige Elica de Comercio Electrnen y de Pushodad
Interactiva, en relacian con el aticuta VTS det Codige il

TERCERD.- Que habiéndose dado Irasiada de la reclamacion a EL CORTE INGLES camo
misestra da si tuena fe, sclicila la celebracion de un acto de medisoon, coforme al articule 24 & del
Caédigo Etco. para pader alcanzar un acuerdo amistose entre ambes pares

CUARTO.- Oue en esle acta de medianian, EL CORTE INGLES se compromele a la ertrega te
| Galean Pirata valgrada en 9200 euros ger 0.01 Euros

QUINTO.- Cue a la vista de lo antencr y a lenor de lo dispuesto en el aticulo 34 6 del Codigo
Epco se considera gue la reclamacn queda resuela por mediacan siendo. por fanio, nnecesann S
traslada 3 las aulondades compsianies

SEXTO - (e el PARTHINIL AR racenors quaday catiafomins Lor =l crmstinnonts, o Lacle e S6
CORTE MGLES gel compromisa aceptada en el punto £ ge este acueide de mediacior yooen
cansgcuencia, se compromete a desiste de emprender cuaguier acoon legal refenda a este asunio

SEPTIMO.- Que las parles presemies acuerdan hacer oublico este lexio. a froves de @& paging
wab de COMFIAMNZA ONLINE

¥, para que nuede constancia de lodo lo amenar se extiende en tnplicado eemaola. el presents
documento para que sza firmada manuscriamente por 1as partes interviniznles

En Barcelora a 28 de atnl de 2004
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