ACUERDO

Eeunidos a3 13 de |ulio de 2006, par una pare, an
nombre ¢ representacion promE Y. por ofra en nombre ¥
renrasantacen de ELECTEONIC ARTS SOFTWARE, 5L ante el Direclor de Asuntos Legales de
la Asocacior Espafcla de Camercie Electrénco y Marketing Relazionsl (AECEM - FECEND)

con 2l fin de realizar un acto valuntana de mediacion

ACUERDAN

PRIMERD.. Que el presente acto se refiere a |a raclamacion presentada por

(en adelante. PARTICGULAR)Y antla la Secretaria de CONFIANZA OMLINE &l
Lamada S da mage o 2008 por 3 1508 de dosalucldn ool imecng annTaco e 4 Geslada e Z
fickeros defecluosas (Salttefield? Special Farces ¢ B2 Euroforces) por vaar ge 34 86 Euros a raves
det partal wwnw es ea com, del gue es respansable ELECTROMIC ARTS SOFTWARE SL (en
adelante B8 SOFTWARE) compafia no adhenda a CONFIANZA OMLINE Segqun se casprance
sal pscrta de reclamacan, el PARTICULAR efeclud la descarga de dos ficheros a traves de
pagina de EAGAMES, procediendo en ella a descargar previamenta un programa IZONA DE
DESCARGAS EA) para despues de instalarlo proceder a la compra No obstante. segun alega el
srnsumidor. una vez hecha la compra, comprobo que ambos ficheros- cuya suma asciende 4 2955
sures- no funcionaban, Asi las cosas. el reclamanta solicta 8 devoluoion del importe pagado
consisianta on 39 88 Eurcs ¢ una solucion a su prodigma.

SEGUNDO.- Que &l paricular considera que 52 ha producdn una vulneracien del articul
14 (Princioio de Legalidad) dal Cadigo Frco de Comercio Electrénica y de Pubicicad Interactiva. en
relacinr can el articule 1 278 del Cedige Sl

TERCERO.- Que nabidndose dade raslada de 3 reclamacidn a EA SOFTWARE. esta
acecta los termings de fa misma y. cama muestra de su Buena fe. soiicila la celabranion de un aclo
4e medigoan conforme al articulo 34 6 del Cadige Etico, para poder alcanzar un acuerco amistoso
antre amoas pareas

CUARTO.- Que en este acte ge mediacian, EA SOFTWARE se compromete a envial al
FARTICULAR el prograrma en sopane fisics en su nueva adiaion a la mayor Eravedad

QUINTO.- Oue a la vista de o antenor y 8 tenor ce lo dispuesic en &l articulo 34 5 del
Codiga Ence, sa considera gue la reclamacien queda resuglta por mediacicn, senda, por anio
inrecesang su traslade a las Avtondades compaelentes

SEXTO.- Oue el PARTICULAR reconoce guedar satisfeche con el cumphmiento. par pana
ae TA SOFTWARE, del compromise acertado en el punio 4° de esie acuerdo de mediacicn y, en
consacuencia, se campramate a desistir de emprendar cuaiguier accion legal refenda a este asunio

SEPTIMO.- Que las partes presentes dcuerdan hager publico este lexio. 2 traves de la
pagina weh de CONFIANZA ONLINE

¥ para que quede constancia de Wodg la artensr se exiente, en tnphcade ejemplar el
presente documenio. para que 523 firmaca manuscritaments por las pares intervimentes

En Barcelona, a 13 de julo ce 2006,
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