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CONFIANZ A

ACUERDO
Reunigdos, 2 18 de junic ge 2008, por una parte, =
nomore y representaciing progia oy, par ofra en nambre y

represenizcion de CARREFQURONLINE, S L. ante el Director de Asuntos Legalkes de la Asociacion
Esparioia de Comercro Electrenico y Marketing Relacicral (AECEM - FECEMD),
ccon el fn de realizar un acto valuntano de mediacien,

ACUERDAN

PRIMERO.- Que e presente aclo se refiere a la reclamacion presentaca por
ien acelante. PARTICULAR) ante la Secretaria de COMFIANIA
OMUINE 2l pasado 37 de mayo de 2006 o falta de devabucion del impone pagado en un Critenador

CARREFCOUROMLINE, 3L emprasa  acharida a2 CONFIANZA OMLINE  (en  oadelacie
CARREFON ROMUINEY Begdo e despreicdd S0 o | eGEEaann, o CoensumiGol Bleciu 12 DOimped
del orderador parc 2 su llegada comprobo Que 1o 52 austaba a lo pubicitato por cuanto faltaoan &l
iectar de OVD ¢ el leclaca. Asi pracedic a su develucion sequn & procedmiento esiabiencd,
raciamanda gl reembolsc de los pages mensuales efecluades con la tareta Visa Pass No absiante,
segun afirma el particular, a fecha de 18 de jumic no ha recibido la devolucion de los 480 Euros
pagades For ello, reclama su devalucidn y la cancelacion del resto de la deuda

SEGUNDD. - Que el partcular considera que se ha produc:ds eng vuingracidn del aticu'a
18 (Desistmienta v Devolucion) de las normas del Coadigo Elico de Comercio Electronico
Pubicitad Inferachva

TERCERD.- Que hatwendose dade rraslade de la reclamacion a CARREFCURONLINE,
esla aceota los lermmes de la misma y, como muestra de su buena fe, salicita |la celebracion de un
acto de mediacien, confarme al articulo 34 6 del Codige Elico pam poder alcanzar un acuerds
amisingg enlre ambas partes

CUARTO.- Que en este acio de medacan, CARREFOURCNLIME se compromete d
seliciar la devalusian del imporie al depadtamenio de contabihoad a la mayor brevedad, asi coman a
na sequr pasando cuclas mensuales a traves de la tareta Vsa Pass al PARTICULAR en cancepts
del produclo devielto

QUINTO.- Que a la vista de lo anténiar y a tenor de o dispuesto en el articulo 34 6 del
Cedign Elce, se considera que la reclamacian gueca resuelta por madizcicn. siendo. por anig
innecesario su aslade a las Autaridades competentes

SEXTO.- Cue of PARTICULAR reconoce quedar sabisfecho con =l cumplimentn. per pane
de CATRErJURDMLINE del compranmiss acepiade en & punte 47 ce esle acuerco de medracion y
an consecusncia, se scompromete @ desiste de emprender cualguier gccion legal retenda a ests
asunto

SEPTIMO.- Que las partes presentes acuerdan hacer pubico aste texto. 3 lraves de la
pagna web de CONFIANZA QMLINE

¥ para que gquede constancia de lodo o antencr, &2 extiende, en tnphcado eemplar, &
procante documerto, pard que 23 firmado manusarilaments por l2s partes inlersnienies

/ En Barcelona a 18 de junio de 2008
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AECEM - FECEMD



