CONFIANZA |

ACUERDO

Revrudos, 2 21 de juma de 2008 par una pare.
an rombra ¥ orepresentacion propia oy, por olra, en nombre y
representacion e CARREFOUROMNLINE, 5L ante el Director de Asuntos Legales da 13 Asociacen
Espafola de Comercio Electrénico y Marketing Relacional (AECEM - FECEMDY,

con al fin da reahzar un acio voluntano de mediacian,

ACUERDAN

FRIMERQO.- Oue el presente acto se refiere a la reclamacion presentadz per

(en adelante, PARTICULAR) ante la Secretaria de CONFIANZA
OMLIME el pasada 6 de junio ca 2006 por la falta de devolucign del enporte pagada en |2 campra de
on DWW Gratadnr Fzapa FT-GOAD adaurido. a traves del pertal weaw carrefour es del que es
respansable CARREFOURONLUINE, 5L empresa adnenca 3 CONFIANZA ORNLINE (en ade ante
CARREFOURONLINE) Segun se desprende Se la reclamadn & consurndor realize 1 compra o
pasado 4 de marzo, reciiendo un correo eleclroricn de cenfirmacién de la transaccan en el gue 5o
acordaba la entrega en 7 dias laborables. Tres dias mas tarde, I3 empresa reclamada asegquro qus
en un plazo maximo de 4 dias laborables a pacir de ese momento el pedida llegaria a su desling
Transcurndo el plazo $n efectuarse la entrega, salcitd la devolucion del cinero pagada Mo
onstante el reclamarre asegura a dia 29 ¢& maya na haber reciiido el reembelso de los 279 Euras
paqadas por lo que los solcita de forma inmediala a la empresa,

SEGUNDO.- Que el parmicular considera que se ha producido una yulnaracén del arhiculn
17 (Flazos de entreqa) del Codigo Elico de Comercio Elecirénico y Publcidad Interactia

TERCERO.- Que habiéndose dado traslaco de la reclamacion a CARREFOURCNLINE
gsta acepla ios termings de la misma y, come muesira de su huena fe, solicita 1a celebracion de un
sctg 4e mediacien conforme al atticulo 346 del Codigo Etce, para poder alcanzar un acuerdo
amisloso entre ambas partes

CUARTO - Dua en este aclo de mediacion. CARREFOURONLIME se compromete a I3
devaluman mmedata de los 27% Edros

QUINTO.- Que a la vista de lo anterigr y a tenor de lo dispuesta en el articulo 345 del
Cadigo Etico, se considera gue i3 reclamacién queda resuelta por madidcion, siendo por anic,
rrecesans sutrasiado a las Autonidades competentes

SEXTO.- Que &l FARTICULAR reconcee gquedar sausfecho con el cumplimients, por parle
da NARRETOURANLINE, del compromisa acentada en 8l punto 4% de este acuerdn de mediacion y

on consecuenoa S8 compromele a desisir de emprender cualquier 3coon legal refenda a asio
ASLNLD

SEPTIMO - Que las paries presenies acuerdan hacer publica este lexto, a traves de (a
pagina web de CONFIANZA CMLINE

¥ para gue guede consiancia de lodo o anterar se extence en inpicado gampan, 2l
oresenta cocumento para gue sea firmado manuscrtamenie gor las partes imtenanienies

En Barcelona, a 21 de jumio de 2006
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