@ |
| |

| CONFIANZA

ENLINE |
ACUERDO
Reunidos, a 12 de jlio o 2008 poruna parie, ¢
nombre y representacion propia y, por olra, &n romidIe y

rapresentacion de RERELIO ELECTRONIC GROUP, 5., ante o Director de Asuntas Legaes ¢e i3
Asociacidon Espancia de Comercio Clecironico y Marketing Reiacional (AECEM - FECEMD
sn €l fin de realizar un acto voluntaro ge madiacidn,

ACUERDAN

PRIMERO.- Que &1 presente aclo s¢ refere A la reclamasion presgntada por D
{er. adclanle PARTICULAR} ante 'a Secrelana as
CONFIANZA ONULING €1 pasade $ ae julic por los problemas denvades de |la comora de ung
slowsian Senlsile Plana Samsung (.58 P A1 adauinda a fraves dal nortal www rebehic com. del
que es responsabie REBELIO SLECTRONIC GROUP, SL. compafta acneroa a CONFIANZA
ONLINE (2n adeianie, REBCLIC) Segun se desprende de Ia ~aclamacion & PARTICULAR realizd
i3 comora el nasado 27 G2 junic CON un piazo o& entreca de 24-48 horas al encentrarse & proauci
«wk No opsianie, al ponerse en contacte con la empresa le comunict que el arculo no estaba
stock y per tento tardaria dos semanas El consurmidor procedio a cambiar ¢l producto par
otra mas caro cen 2l compromiso dé recibirlc gl 31 de iunie Sin embargo. el PARTICULAR aleca
que el producte llegd con retrasoe .el dia 3 de julic-y no era conforme al conii2lo, ys que no se
encendia. Por elio, soliciia 2 la emprasa una solucian nmadiata

T

SEGUNDO.- Que el parlicular considera que se ha prooucido una yulneracion de 108
ariculos 17 (Plazos de entrega) y 19 {Reparacién y Susttucion de pienes de consumo) del Coago
Etce oe Comercio Electronico y de Publicidad Interactiva.

TERCERQ.- Que habiéndose dads traclade de i3 reclamacion a REBELIO. ésta acepid s
racrunes de @ nusma y, Como muestra de su buena fe, solicita la celebracon de un acto o2
medasion, conforme al articulo 34 6 del Codigo £tico para poder aicanzar un acuerdo amisioso
entre ambas partes

CUARTO.. Que en este acte de mediacian, REBELIO se compiomeie 2 12 enliega
Ameg.ats del products wansmitiendo al PARTICULAR sus disculpas y como detalie comerga! e
sirecen ia gevoluzidon de 108 Gatos de envio

QUINTO.- Que @ la visia Ge lo antenor y 2 tenor ce 0 dispuesto en €' atticulo 34 6 ce!
Codige Efico. se considera que la reclamacion queda resuella por megiacion. sendo, por tame,
nnecasario sy rastado a las Autoridades competenles

SEXTO.- Que el PARTICULAR reconoce quedar satisfecho cur &8 cumplimierio. por pane
de REBELIO. d&l comprumiisy szeptado en &l punto 47 de oste acverdo ce modamén y en

conspcuencia, se compromele 2 desistir de gmprender cuaiquier accion 1egal referica a este asuntd

SEPTIMO.- Que las partes presemes acuerdan hacer publico este iexto. a fravés de la
pagina wab de CONFIANZA ONLINE

Y, para que quede constancia de tode lo anterior, se extiende, en riphcade ejemplar &
presante doCUMENIO, para Que se3 firrmade manuscritamente por fas panes intervinientes

Cn Barcelona 2 12 de ulic de 2005



