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ACUERDO
Reumdos a 20 de julio de 2006, por una parte, . an nombre y
regreseniacidn propia vy par atra . BN nombre y representacon oo PARADORES
CE TURISMO OFE ESPANA, S A ante el Director de Asuntos Legales de la Asociacwan Espatala de
Comercie Electrenica y Marketing Relacional (AECEM - FECEMD), ceen el fin
e realizar un acto valuntano de mediacidn,
ACUERDAN

PRIMERO - Cue el prasente acio se refiore a la reclamacitin prasentada por

fen adelante, PARTICULAR) anle |a Secretarfa de CONFIANZS ONLINE por las
supuestas rregulandades en ef procediments de contratacion de una habizacien en un parader a traves
det poral weew garador 25, dal que es responsable PARACCRES DE TURISMO OE ESPANA. 5.4 jen
adelanie, PARADCRES) Sequn se desprende de la reclamacion, e pasads 29 de junig 'a consumidora
realkza la reserva de una habitacion supaner para un in de semana en un paradar con cargd a purdos del
programa de fidelzacdn "Amigos de Paradores” anadiéndose un suglemento en Surgs cuya canbdad
desconocia durante ol procesa de Conlratacien v 3 1a finakzacion del mismo. Una vez reabizada g reserva
la parmcutar llamo por elefone al parador donde habia efecivadn la reserva, donce lg indicaron que el
suplemanta a aplicar era ge S0 Euros por noche, canfidad que suponm ia mitad del precio ardoang En
patabras de la consumidora, el precio del suplementa excedia do ke que &3 L0 suplemenio v guie N se
Irataba de un precio accesonn o complementane al pringipal, lo que muesira el abeso de la buena fe del
cansumidor, Ademas fa empresa exphcd que |3 resenva Con cange a punlos "Amigas” solo era pasibile
para habilacianes estandar crcunsiancia de la que segun la reclamante, no sz mfonea con antenaridad
zl praceso de conlralacion, me en fellelos pubbictanos m durante el procedimients de conlralacion
Azumisma, el parador le indico que era obligatano acogerse al regimen de media pension, 1o que impleaka
ot suplemento de 41 Euros al dia par persana {(lo1al de 184 Euros) Soogun indwa la partrocwiar, dicha
nfgrmacian no fguraba en la pagina web, que inclusa hacia una distingion entre las aferlas del grupo
“Amigos” en las que los punies eran exclusivamente para aloamiento v el resta de la larfa Por utima
rafare la consumidera que en fos terminos de cancelacidn se ingicaba un cosle de 6 Euras mas
impuestos en fas cancelaciones realizadas con 3 o mas dias de anlelscion a la fecha de llegada, sim
agpecihcar a cuantn ascondian los impuestos Par ade nlle fa snnsurmidora solicta ta devolumdn inteara
do log 105 Eurcs cobrados por |3 ampresa y que 4sta proceda al cobiro do wvicamente 5 Curos por gastos
der cancalacidn

SEGUNDOL- Que la particular considera que 52 ha producido una wulneracion de las aiculos 14
iPnncipia de Legahdad) oel Codigo Ehice de Comearcie Eleclrénico y Publicidad Inleractiva, en relacion con
el arbiculo 10 de la Ley 268/1084, de 19 de ulio. para Ia Defensa General de Consumudornes y Lsuanns v en
relacian con la Lay 719534, de 12 de abnl, sonre Condiciones Generales de la Conlratacion, Asimismao
consdera gue pedria vulnerar los ariculos 15, '8 v 20 del Codign Euco de Comercio Electromoo v
Public:dad Interaciva

TERCERC.- Cue hatiendnse dade baslado de la reclamacidn a PARADORES ésia aceota los
ferrmnos de la misma v, como muastea de su bucna fe, sohota la celebracidn de ur acio de mediacion.
carfarme 3l articulo 34 .6 del Codige Etico, para poder aloaniar un acuerdo amislosa entre ambas paries

CUARTO. - DQue en esie acia de mediacian, PARADDORES sa campromete a la devaolucion ce los
G Suros por [pg gaslos de anulacion ¥ a rgaklar las meoras necesanas en sy sstema age cortratacen
orthne 2 la mayor brevedad

QUINTDL- Que a la wista de lo antanar y a tenod de lo dispuestia en el aniculo 34 6 del Codigo
Etiza, s considera que |2 reclamacion queda sesuelta por mediacion, siendo, par 1anta innecesano sug
fraslada a las Autondades compelentes

SEXTQ.- Qe la PARTICULAR recannece guedar satisfecha con el cumplimiento, por pane de
FARADORES, del compromisc aceplado en el punto 4° de este acuerdo de mediacon y, &n
CONSECLENGA SE compromeats g desistir de emprender cualquier acoian legal relanca a este asunto

SEPTIMO.- Cus las patles presentes acuerdan hacer publico aste lextc, a fraves de la paging
web de CONFIANZA ONLINE

Y. para que quede constancia de lodo lg anterior, se extiende, en triplcada gjemplar, el presente
documento, para que sea irmado manuscntamente por 'as panes aterdnientes. En Bartelora, a 20 de
juli de 2004,
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