COMNFIANZA |

ACUERDD
Feumdos, a 200 de juha de 2008 por una parte, BN nombre y
represenlacion prop@ .o por oia, ¢ NoOMEITe y representacan de
FRANCE TELECOM ESPANA, § & anie e Direciar de Asuntos Legales de la Asociacon Espadola de
Comercia Eleciromes y Markenng Relacional (AECEM - FECEMDI, ,enn &t hin
de regiizar un acts voluniano de mediacian
ACUERDAN

PRIMERD .- Qe el presenta acta se refiere 3 13 reclamacion presentada el pasads 12 de phin de
2006 por ' (en adelante, PARTICULAR) anle la Secretara de
CONFIANZ A ONLINE per la imposibiidad de gercifar I garantia de una Mideacamara digital RIMAX Dy-
XTAM, adqguinda @ travds del ponal www ofedasc com. del gque es responsable FRAMCE TELECOM
ESPANA 3 A (en adelante FRANCE TELECOM) compatia adhenda a CONFIANZA OMLINE-. Sequn
se desprenda de la reclamacion. el parhcular reabzo la comera &l pasado 21 de neviembee de 2005 y a su
fECeprion conprebd gqud tenia un defecto. por 10 que comanico A iR eMgresd . gue arocedets @ sy
devolucon sohotando la nformacion necesana Tias vanes dias de espera sin recibir contesiacion, envio
2l producto sapiende las msiruccones de su parlal ala sede sccial de la empresa. en Madnd No
abstarte, &l dia 29 de noviembre reckio un correo electarco en el gue la empresa awsabia al
consumider de que el envio debia hacerlo a Alava. £l consumidoe afirma que res meses despues e 28
de febrers, | empresa reclamada dechng oda responsabilidad scbre el extravio del producio akganso
gue ellos naman actuado corractamante a3l indicar obra direccicn y que el 13lle era del consurmidor ¥ por
el solo podia recfamar a SEUR, o empresa de mensajena de FRANCE TELECOM. Paor su pante, SELR
recanocid la péadda del envio al coincidic con una huelsa de reparidores de la zona de Madnd pers la
unica salecien gue le ofrecen es entregarle 30 Euros que SEUR tere prévisto para las perdidas. a o que
2l consumidor e mega. Asy, sohcila a la ampresa oue e sea enlregade el groducto conforme &l cantrato,
de no ser pesble, oo producio de similares caracterishcas v de no sar lampoco pasiblie, a devaies on cal
importe pagado por &l

SEGUNDO.- Que el PARTICULAR considera que dicha actuacén podria sugoner 1a yulneracon
del articule 18 (Reparacon vy Sushiucion dz Bignes de Consumod de! Codigo Ehoo de Comercn
Sleciromco vy de Publizdad Inderasiva

TERCERD.- Jue hatiéndsose dado traslhde de la reclamacon a FRANCE TELECOM, come
muesir: oo su buera fo, solcia la celebracien de un acto de medacen canforme al ariealo 34 5 del
Codigo Eheo para poder alcanzar un acuerdn amisioso enire ambas partes

CUARTO.- Que 2n este asto de medacion, FRANCE TELECCM sa compramete a iramitas b
devalucan del imeorte corraspardignte al pedido, reconsiderando las circUnsiancias acaecigas v a pesar
de gue FRANCE TELECOM efectuamente habia sicdhicado atra deccoan de gnvic, enticnde qua &l
FPARITCULAR no tene toda Ta responsabilidad sobre el exiravio de la mercancia

CUANTO .- Due o Iz vsta de o sotonsr oo tono de o SiEpuBsis en el dmisLd B oo Lotge
theo, se considerd que b oreclamacon quada resuella por meglcion sendo, pos [Eni, mnectsant s
sraslado a fas autendades competentas

SEXTO.- Jue gl PARTICULAR reconoce guedar satisfecho can el cumphmenio. por panae d2
FRAMGCE TELECOM del compromiso aceplado en el punio 4% de este acuerdo de mediacan v, en
consecuancia se compromels a desistic de emprender cualqueer acoien legal refarica a esle asunio

SEPTIMO.- Que las panes presentes acuerdan hacer pablica aste lexte, a waves oo 'a pagina
wab de CONFIANZA ORHLINE

¥ para que guede conslancia de ftodo lo anlencr, se extignde, en tnphcado eemplas. @ prasent
documenta. para que sea firmade manuscrtamenta por las partes intervimenias. |

En Barcelona. a 20 de julio de 2006 e -
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