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COMFIANT A

ACUERDD
ffoumdos, a 10 de ociubre de 2006, por una pare, . en nombre y represenlacion
propia ¥, par afra. . . on nombre v represeniacion de PROBMOGCION Y PLAMIFICACION
HOTELERA, 5 A ante el Director de Asuntos Legales de la Asociacitn Espafota de Comermo Electronco y
Marketng Helacoonal (AECEM - FECERNMD), . con el fin de roptFar un atio wo'untano
e mediacen

ACUERDAN

PRIMERQ.- Que of presenia aclo so rehere a fa reclamacion presentada por

ien adelanie, PARTICULAR) ante ta Secretana de COMNFIANZA ONLINE por el cobro indebido de 300
Euros pese a haber cancelads una reserva reabzoda a fraves del portal weenw bancote’ com, el e s
responsatle PROMOCION ¥ PLANIFICACION HOTELERA, S A (en adelante, PROTEL). empresa no adnenda
7 CONFIANZA CMLINE Segun expone la reclamante, el pasado mas de mayo realzo una reserva de 5
hahitaciones para un hotel en Paris para las noches del 21 y 22 de agosto, de cuya reserva no recibic |a
confumasien via corren plecionico. Posterionmenta, gracedio A su cancelanion epleccionanda an gl menyg 12
opoon Cancelacian de Reseneas’ La panicular explica que, una veg @n esa sencion, camprobo que ol Bboton
“Cancedad no lecionpha, por lo que procedid a pinchar sobre ¢l unico boton gue eslaba operatva, "Conar
Posteriorments, para comprobar que 1a cancelacian se habia hecho efectiva, valvio a entrar en el mena dande
aparecian las reservas realizadas. donde aparecia el mensaje de “Resumen. Hatilazenes 0, Reservas O As
ias cosas, entendia que |z cancelacidn se habia hecha efecliva, Mo obstanie. en el mes de agasio recitid un
carga en su tanela de credito do 300 Euros en concepto de estancia una noche en un hotet de Paris La gmpresa
reclamala alega gue @l proceso de cancelacion no llegd a finalizarse. por o gue se nega @ elecluar 1
devalucian Mo ohstanle, 1a particular considera gue la paging web induce @ erer al usuance. por 1o que sohtita la
devalucian de los 300 Euros cobrades, 851 como lz modificacién de fa paging web.

SEGUNDO.- Cue la paricular considera que e ha producido una wuneracdn de fos adiculos 157
iDhligacianes de nformacion postenores a ta colebracion del conlrate) v 1B (Desstimienlo y DevoluGon) el
Cadige Ltigo de Camerca Electronico y Publicidad Interactiva.

TERCERD.- Qur hakiandose dada raslade de la reclamacién 3 PROTEL, ésla acepta los tomuros de
fa misma y como mueslra de su buena fe solicita fa celebracidn 02 un aclo de mediacion, contorme al aticulo
34 G del Codigo Btico, para poder alcanzar un acuerdo omistoso enlre ambas pates.

CUARTO.- Due an este acto de mediacion, PROTEL se compromeate a la devaluzion dal impore de li
reserva, na sin ames hacer las siguientes alegaciones: 1% Que su nuevo Sistema de Resenas On Line se nicid
en Marzo do este ano 2006, con lo cual a nadie ha de extrafiar la existencia de algunas incicencias gue puedan
habor provocada una mala nterpretacidn en cienos procedimientios. 2% Que precsamentg esa nlerprelacion
provocada por una explicativa incorrecta de esie procedimiznto por parte de PROTEL, es lo gue ha perjudicadns a
la PAATICULAR, dejando bren patante que es un gmar invoiuntaro v ya solventada, 37) Que esie hecho aislado
e debe serar de precedonie en ningln caso para ninguna oifa reclamacion que cualguier usuano intertara
eEpONET

QUINTO.- Cue a 13 visla de |z antenor y a tenoe de lo dispussto en ol aticulo 34 6 det Codigo 1 lica, &e
consdera que la reclamacion queda resuella por mediacin, signdo, por tanto, innccesana su traslade A las
Auterdades compelentes

SEXTO.- Que ln PARTICULAR reconoce guedar satisfecha cen el cumplimiento. per pare do PROTEL
del comaromisa aceptado en ¢ punio 4° de este acucrdo Ce mediacion y, @n Consecuencia. se cormpromele &
desisir do emprender cualauier acoon legal referida a este asunlo

SEPTIMO.- (lue las parles presenles acusrdan hacer publico este tewta, o braves de la pagna web de
CONFIANZA ONLINE T

~,

¥, para que quede conslancia de {odo 1o antenor. e extiende, en lripkcado yemplar, el presente
dacumenta. nara cue sea firmado manuserilamente por las parles intervinientes.

En Barcelona, a 10 de cohibre de 2006, i
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