CONFIANZA

ACUERDO

Reunidos, a 24 de ocstebee de 2008 por una parte,

o NoMDeE y represenianidn propia y, par otra, ,Lnonombre v representacicn -::r_-l
EL CORTE INGLES S A ante el Directar de Asuntos Legales de la Assciocidn Espafiola de Comergip
Plecthomeco v Markeling Relaconal (AECER - FECEMD) con clhn de reakza

uf At viinnlano e madiacitn,
ACUERDAN

FRIMERO. - Qur ol presanie acto se refigre & 1a reclamacion preseniada por |

fen adelante, PARTICLULAR) ante fa Secretaria de CONFIANZA OMLINE por |4
falla e eptess de cuatro entradas e UOrennogeatic adouindss o fraves o0 podal
wasis eloailargles e del que Gs respensable EL CORTE INGLES, SA {en adelanie FL OCORTE
INGLES) cempania adherida o CONFIANZA ONLINE- Segon espone el PARTICULAR ol pasadn 13 de
abr | atguing las entradas para delrutarlas al dia sigmente, 4 de abrl. Mo obstanie, 2l consumidar aima
gquooaloroa recogeras en as fagquilas de L'Ocseancqgrafic le confirmaron gue I3 compra no se habia
walizado Por ella, precedid a llamar al teléfono de atencicn al diente para aclarar ia situacion parg ©o
funcicnata @l ser un dia festiva, por %o que tuvo que comprar otras 4 enlradas. Asi as cosas, el
consurmidor afirma que descanocia el hecho de que la Gnica opoidn para ecoger las enlradas era en
un gentro CL CORTE INGLES y tarnpoco se le aclard @sla circunstancia porgue el telefono de alencign al
chatte no eslaba en seranin Asi, solicita la cancelacion de la deuda a la empresa

SEGUNDO.- Qe of PARTICULAR considera que dicha acluacidn padria supcner 12 vulneracan
de los anticules 2.d) (Oblgaciones proviag al o del procedrnienlo de controlacior? y 20 {Sorvics de
Alencion ol Ckonta) de! Cadige Ebce de Comercio Electrénico v de Publcidad Interachva

TERCERQ.- Gue haténdose dado lroslade de la reclamaman a EL CORTE INGLES zomo
mugstra de su buena fo, sohoita la celebracion de un acle de mediacion, contorme al articulo 34 6 del
Cotigo Ebce para poder alcanzar un acuerdo amislosn entre ambas pares.,

CUARTO.- Cue en esle acto de mediacon, EL CORTE INGLES manifiesta que durante o
proceso de compra ©a las entradas se infonna que deben ser recogddas en un centip comercial de £
Care logles no cbstante dado que en el presenlzcascla recogida al dia siguenle en un centro
cormerzial no ora posibie por ser fastivo nacienal, =e compromele a abonar al FARTICULAR «f precio de
las entratas manifestando sus disculpas

QUINTO.- Que a la vista de lo anterior ¥ a tenor de lg dispuesto en &l articulo 24 6 del Codigo
Flico, so considera que [a reclamacdn queda resuelia por mediacdn siendn, por lanto, mnecesanc su
waslado A las autardadas compelantcs

SEXTD. Cun of FARTICU AR resias guoadar setislecta con ol tapmelicdonle por aaede B
CORTE IRNGLES wel compromisa aceplado en el punto 4% de esle scuerds oo modacon gooon
cOrsenuEnoa, se compromete a dessir de emprender cualguies accron legal refenda o eslo asunin

SEPTIMO.- Oue fas parles presenies acuerdan hacer publico este texio, a traves do o paoina
web de CONFIARNTA ONUINE

T, opara que quede censtancia de tode lo antencr, ¢ cxtiende, on iplicado eemplar el presemae
documenio, para que sea frmado manuscritamente pos [as pares inlervinienies

En Barcelona, a 24 de oclptire de 2006 1] ™
rd Pl
| =
el
1 - 3
- ---—"'__._.H- .
__,.Q{,:-_é__ﬁ ELCORTE INGLES S A
— et ._‘J-""
L1 >

AECEM - FECEMD




