CONFIANZ A

ACUERDO

Reunidos. a 10 de actubre de 2006, por una pare. . en nombre y
represeniacion prapa y. por obra, egn nomore v representacian de
CARREFOURONLINE, 3L ante el Direclor de Asuntos Legales ce la Asomacion Espaficla ce
Comercio Electranico y Marketing Relacional (AECEM - FECEMD)., .con
e By e realzar un acto volunlana de medacon,

ACUERDAN

PRIMERD.- Que 2l presenle acla se refers a la reclamacidn presentada por

ten adelante, PARTICULAR) ante la Secretaria de CONFIANZA OMNLINE el pasado
22 ge sentembre de 2005, por la rescisién unilateral de una compra reahizada a fraves del portal
weree carmelour es, del que es responsable CARREFOURONLINE, SL. empresa adherda a
CONFIANZA OMLINE {en adelante, CARREFOURCNLINE). Segiin expone el reclamante. el pasado
1 da septiembre, antes de finalizar una compra en el canal de tecnologia de la empresa reclamada,
no supo como reahzar el pago a traves de ING DIRECT. por lo que llama al servicia de Atencian
cherie para consultarla, Seqon indica el panticular, se le aconsejd que volviera a cursar ol pedids
chgiendo al hnal de! procese el pago a Iravés de dicha entidad bancana Mo obstante, coma el
pecido se habia cursado dos veces. @ consurmidoe salicite la cancelacion de una de ellos
Transcurndas varias semanas desde dicha pefican y afirmando haber hecho muchas llamadas 2l
servicio de atencion al cliente, el particular afirma que 1a empresa ha cancelado indebidamente 10s
dos pedidos offeciendole 13 posibiidad de adguinr otra vez el producio bajo un precio mayor Mo
ohstante, el parficular reclama a la empresa la entrega del producio que adguiric af precic incial o laa
devolucian del importe pagado, ast como el page del coste de las llamadas reakzagas, que ascierde
a7 32 Curgs

_ SEGUNDO.- Que el particular considera que se ha preducide una wulneragion del Codigo
Eteo de Comercio Electronico y Publicidad Interactiva, en concrelo de su articulo 14 (Principa de
legalidad), en telacion con el ariculo 1,278 del Codigo Civil.

TERGERQ.- Que habiéndose dado traslade de la reclamacion a CARREFOURONLINE
¢5ta acepta los Werminas de la misma y, como muesira de su buena fe, solicita 1a celebrazion ce un
acto de mediacian, cenforme al articulo 346 del Codigo Etico. para poder alcanzar un acuerdo
amisloso entre ambas pares.

CUARTO.- Que en este aclo de mediacon, CARREFOURCHNLINE se compramete & Iz
tranvtacidan de un nuevo pedida con el misme impare que |os anteriores cancelados.

QUINTO.- Que a la vista de lo antenicr y a lenor de o dispuesto en gl articula 34 6 del
Cadigo Etico. se considera que la reclamacion queda resuelia par mediacién. s@enda, par anto
nneCcesano su traslade a las Autoridades competentes

SEXTO.- Que gl PARTICULAR reconoce gquedar satisfocho con el cumplinuenta por parde
de CARREFOURONLINE, del compremise aceptado en el punta 4° de este acuerdo de mediason y
on consccuencia, se campromele a desisin de emprender cualquier accidn legal referida a este
A5UN0

SEPTIMO.- Que las partes presenies acuérdan hacer publico este texto, 8 iravis de la
pagina web ce CONFIANZA ONLINE.

¥, para que guede constancia de ledo lo anterior, =& extiends. an tnphcada gemplar, «l
presenle documento, para que sea firmada manuscntamente por las partes INervinentes
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WE“ Barcelona, a 10 de octubre de 2005
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