CONFIANZA

ACUERDOC
Reunidos, a 31 de octubre de 2006, por una parte, . en hombre
y representacion propia y, por otra, , en nombre y representacion de
FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. ante el Direclor de Asuntos Legales de la Asociacidén Espafiola de
Comercio Electronico y Marketing Relacional (AECEM - FECEMD), . con el fin
de realizar un acto voluntario de mediacion,
ACUERDAN

PRIMERD.- Que el presente acto se refiere a la reclamacion presentada por

{en adelante, PARTICULAR) ante ia Secretaria de CONFIANZA ONLINE por |a falta de
efectividad de |a baja de un servicio de acceso a Internet ADSL y llamadas locales, contratados a traves
del portal www wanadeo.es, del que es responsable FRANCE TELECOM ESPANA, SA (en adelante
FRANCE TELECOM) -compafia adheridea a CONFIANZA ONLINE-. Segun se desprende de la
Esiadun, & Lunsumidor solicid la baja der cifado servicio el pasado 12 de junio a traves de cena
certificada. No obstante, ante la falta de efectividad de la baja del servicio telefonico tres meses
después, con fecha de 14 de septiembre volvio a reclamarla a través de un Burofax, El censumidor afirma
que la linsa telefonica sigue ocupada, por lo que solicita a la empresa la baja inmediata del
servicio contratado, asi como la cancetacion de sus datos de caracter personal de todos los ficheros de la
compadia raclamada,

SEGUNDO.- Que el PARTICULAR considera que dicha actuacian podria suponer la vulneracion
del articulo 14 (Principio de Legalidad) del Codige Elico de Comercio Electrénico y Publicidad Interactiva
en relacion con el articulo 1.278 del Codigo Civil.

TERCERO,- Que habiéndose dado traslado de la reclamacion a FRANCE TELECOM, como
muestra de su buena fe, solicita la celebracion de un acto de mediacion, conforme al articulo 34.6 del
Codigo Etico, para poder alcanzar un acuerdo amistoso entre ambas partes.

CUARTO.- Que en este acto de mediacion, FRANCE TELECOM se compromete a efectuar la
baja del servicio contratado, asumiendo que hubo una incidencia informatica en la tramilacion de la
misma. Asimismo, FRANCE TELECOM informa al PARTICULAR de que la ejecucion de la liberalizacién
de su bucle de abonade por TELEFONICA DE ESPANA, S.AU. se ha producido con fecha de 20 de
octubre de 2006, Por ultimo, FRANCE TELECOM acepta dejar al corriente de pago al PARTICULAR y a
bloguear sus datos personales de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

QUINTO.- Que a la vista de lo anterior y a tenor de lo dispuesto en el articulo 34 6 del Codigo
Efice, se considera que la reclamacidon queda resuelta por mediacion siendo, por tanto, innecesario su
traslado a las aworidades competentes.

SEXTO.- Que el PARTICULAR reconoce quedar satisfecho con el cumplimiento per varte de
FRANCFE TELECOM dal compiomist aveplady en g punto 4 de esle acuerdo de mediacién y, en
consecuencia, se compromete a desistir de emprender cualquier accion legal referida a este asunlo.

SEPTIMO.- Que las partes presentes acuerdan hacer publico este texto, a través de la pagina
web de CONFIANZA ONLINE.

Y, para que quede constancia de todo lo anterior, se extiende, en friplicado ejemplar, el presente
documento, para que sea firmado manuscritamente por las partes intervinientes. ‘
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