CONFIANZA

ACUERDO

Reundos 2 31 de octubre de 2008, por una parke, ' ., BN noambre y
MCprescrlacion propa y, por olra . enonombre y representacion ge EL CORTE
INGLES S& anie el Director de Asunlos Legalas de fa Ascoracion Espadola de Comerein Elechiorico y
Marketing Relacanal (AECEK - FECEMD) can el fin de realzar un acto
volunlare de mediac:an

ACUERDAN

PRIMERGC.- {Jue el presenle aclo sc rofiore @ la reclamacién presentaga por

fen adefame, PARTNCULAR) ante i3 Secretaria de COMFIANZA OMNLINE por la falta
fde entrena en os olazas astablocidos do un Dalzeader Preiak! Powlion DVECEIE AMD Trinnt G4 we v an
Al OoG0 ACLerl adouinaes A traves oel portal weew elecaitgingles g3 del que es responsable CL
CORTL INGLES, S5 A fon adefante EL CORTE IMGLES) —~compania adherida a COMNI AN A OMLINE-
Segun expene el reclamante, reabzo la compra de os producios mencionados of pasado 4 de sephamore
con un plazo de entraga de 10 dias laborables. Transcoerridos 8 dias laborables, of consumidor s& puss en
contacto con 1o reclamada para conocer e estado de fa entrega, quien le conleslo que se retrasana hasla
a5 primeras dias de de octubre. explcandcle posteriormente la causa del retraso Por todo ello. &
FARTICULAR solicita 2 la empresa un descuento de 100 Ewros en la compra realizada on conceplc de
HAN0E y pEfuicios ya que finalmenfe la entrega se produjo el 5 de octubre

SEGUNHDO.- Cue o FARTICULAR considera gue dicha acluacian podria suponor [a vulneracicn
del articule 17 {Plazos de entrega) del Codigo Etice de Comeromn Electronico v de Publoidad Interacinvg

TERCERQ.- Cue habirdose dada trastada de fa reclamacidn o EL CORTE INGLES, como
miestra 4o s buena foo seheda la celebracion de wue aclo de medacion, conforme al articuls 34 6 del
Camnn Etico, para podor alcarzar un acuerdo amistoso enlre ambas panes

CUARTO.- Que en este aclo de madiacdn, EL CCRTE INGLES so compramele a la enlrega de
una dpneta regale poar valor de 100 Eures come detalle comercal y a la disminucion del contealn on ool
imparte de los gaslos de eavio

QUINTO.- Cue i |3 vesla de o antenal y o lenar de lo dispuesio en el amiculg 246 anl Codigo
Puco. se considera que 13 reclamacion queda rosuelta por mediacidn sienda, por lanta, nRecesans su
traslado a las autongdaces competentes

SEXTO.- Que ol PARTICULAR reconoce quedar satsfeche con el cumplimento, por parte de EL
CORTE INGLES del compromisa aceptade en el punio 4% de este acuerdo de medicion vy, ©n
conscoucnom, se compromete & dessstic de cmprender cualguicr accién legal referida o esle asunio.

SEPTIMQO.- Que las parles presenles acuerdan hacer peblico este texio, a traves de fa pagna
wioh de CONFIANZA ORLINE

Y, para gue quede constancia de fode lo anleriar, s2 extiende, en tripicado gempla: el preserte
documento, para gue sca firmado manuscntamentle por lag partes intervatientes,

_———EnBarcalona, 2 31 de oclubre de 2005,
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