CONFIANZA

ACUERDO
Reumdes, o 13 de diciembre de 2006, por una pari, on nombre
representacion propa y, por otra . Bn nambre y ropresentacon ge
FRANCE TELECOM ESPANA S A ante el [lirecior de Asunios Legales de |3 Ascoacion Espatol ce
Comerzia Electrénico y Marketng Relacional (AECEM - FECEMD). .oren gl fin
de realzar un acte voluntano de mediagian,
ACUERDAN

PRIMERQ.- Que e! presente acta se refiere a la reclamacion presentada por

trangmribende su matestar por ol Supuesto cobro indebido de 8352 Euos Y. o
reauenmenta ndetede de otras B252 Ewos en conceplo de un servicio de acceso g Intemel
AOEL conlratede @ baves de! poral www wanadoses, del que es responsable FRAMCE TELECOHW
ESPANA SA (en adelante FRANCE TELECOM) -compadiia adherida a CONFIANZA ONLINE Segun
5@ gesprande de i3 reclamacion. el pasada 23 de junic la consunudera contrald con ofra oporadors
unservioe de acceso a lnternet que fenia anfericrments con FRANCE TELECOM, asequrandele la
MUV CMPEesa gue 18 curdaria la baj@ inmediola con FRAMCE TELECGORM. Mo obstanle, a%ma baher
PAZALD Gl ie 105 IMEsas de oy AQ0510 A 1A% oS compamas, 3s) coma haber recibida 1as facteras pon
a5 msrmos Wi o meses de sepuembre v oolebre A% 1A% C0SAas, anle 14 lalle de preslacien del
setvinn desde frales gl mes de o, solicita a la empresa la devolucion de las cuoles de Subin y Agasio
(352 Bures) y el abena de las facturas de sephembre y actubre (383 52 Curos)

SEGUNDO.- Que la PARTICULAR considera gue dicha acluaman podria suparer 1a v lnracioe
wel aitcwe 14 (Prncpo de Legalidad) del Codign Ebco de Comeese Flectrénicn v Publicidad Interactva
e refalion con el articulo 1 278 del Codige Sl

TERCERO.. Qun habéndose dado taslodo de fa reclamacén a FPRAMCE TELECOM come
muesia oe sy beensg e schota |2 celebracdn doe un acty de medacon canforme al o-toula 34 G ol
Codige Etco, para poder alcanzar un acucrdo anisiose estre ambas paries

CUARTO.- Que en este acta de mediacion, FRANCE TELEGOM mandiesta qua hasia o 24 da
oclubre norecbieron la comunicanien de baa. per 0 que se curst con fecha de 27 de octubre de acuerda
con sus Condicanes Goneales de fa Prestacion del Senvicio de Intemst dende se nidica que la sohciud
de baja debe redhizarse con una antelacion minena de 15 dias nalurales Por oo lado, FRAMOE
TELECEM manifiesta que la actwanan del servicio de ADSL por parte de TELEFOMIGA DE ESFARA
SAU ensulinea no mphoa la baga total del servicio contiatade con FRANCE TELECOY, debiendo ser
o propio cliente quien comunicue a fa compania su odeseo de baja fotal As las cosas, FRAMGCE
TELECOR afirma haber ermildo la facluraciar corroctamenie,

ho obstante. come detalle comercial y por haberse generado las facturas sin consumo de
Pamadas m de Inlemel, FRANCE TELECOM se sompramete a la devolucion de las facluras de qula
arfsta, censistentes en B3.52 Eures y al abeno de las faclusas pendienies de pago, correspondiznles a
sepembre v cotubre

QUINTC.- Qi a da valz de lo aménar y a enor de lo dispuesio en el aticaie 534 6 do Codign
Ehee o considera que |3 reclamacon queda resuella por medizcion siendo, por lanto, mnesesans su
irasiado @ fas autordades comoeienies,

SEXTO.. Que la PARTICULAR reconoce quedar salislecha con el cumplimeento, cor poarte de
FRANCE TELECCOM de! compromiso aceplado on el punlo 47 de este acuerda de mediacon vy, en
CONSSCURNIIA, S0 compromels a desislic de emprender cualguer accion legal reflenda o este asunlo

SEPTIMC.- Que lns partes presenies acuerdan hacer poblico este texdo a través de la pagma
wook de CONFIANZA ONLINE

¥, para quo quede constancia de todo o anterior, se estiende, en Iriplcado eemplar el wresenly
docungnlo, para gue sed fumado manuscrtaments por lag partes interf.[in-cnmg

Zn Boarcelona, a 13 de dicembre de 2006
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