CONFIANZ A

ACUERDOD
Reumdon, a 23 de diciermbre de 2006, FOr Lna parte, cn
nombre y representacian propia v por olra, ennombre v represemianion de EL
CORTE INGLES, S A ante e Director de Asunigs Legales de la Aseciacion Espafiola de Comersia
Electranico y Marketng Relacionnl (AECEM - FECERLY, Coon el o de realizar
un aclo valuntana de mediaoen,
ACUERDAN

PRIMERO.- Lue of presente aclo se reliere a 1a reciamacien presentada por
(an adelanie, PARTICULAR) anle la Seorctaria de CONFIANSA ONLINE por 13 fafta
ge enrega de dos entradas para el espectacule Viiata Rey en Meénda, noquindas a traves del pera
WO BIRRMe QIO &5 del que os rosponsates S CORTE INGLES, S A (e sdelhsie T GORTE
INGLES) —pompadia adtendn a CONFIANZA CMNLINE- Segun se despresde de la reclamacon o
particular adauarnis fas entracas ol pasado 14 de juio por un precio de 50 Euros y cuands fue 3 reCogesas
s b comunicd que 1a reserva ng habia sido olecluada corectamentn, par io que tuvo gue adguaras olra
vez Noobstante el pameular comprobo en &l exlracto de la larjata de compras de la empresa que ésta o
hahia cobrade por duplicado el precio de las entradas Por todo o asteror sl recamante saloren
devalucion de Ios 50 Curgs cobrados indebidamente por las emradas que no (e feran entiegntdas

SEGUNDG .- (lue el PARTICULAR cansidora que dicha acluacian podna supoiner 1a vuneraoan
“el aticulo 14 (Pinuipie de Legaidad) det Codigo Etica de Comercio Electranea y do Publcidas
Inleractiva, an relacon con el articuls 1 278 del Coadigo Sral

TERCERO.- Que halvendose dado traslado de la reclamacen a EL CORTE INGLES como
Mugslra de su buena le solicta la celebracion de un aclo de mediacion, canlorme al arficu's 24 6 dol
Cotigo Llico, para peder alcanzar un acuerdn amistoss entre ambas paries

CUARTQ.- Que en esle acto de madiacén, EL CORTE INGLES sp compiomete 3 1a devalugion
delimpane de las gniradas

QUINTO - Que a la wista de lo antenar v a lenor de lg dispuesto en el arliculo 34 6 de! Codigo
Floo $e consdera que la reclamandn gqueda resucita por madacion Senda o [0 INNeCosaAnn U
Irislado a las aulondades compelomtos

SERTO.- Cue el PARTICULAR reconoce quedar satisfecho con & cumphmiento, per pare de E|
LORTE INGLES del compromisc aceptade en el punlo 4° de este aruerds de mediacon ¥oen

canNSECURNoA, s¢ compromete o desistic de emprender cualquisr acoion legal refends a este asunio

SERTIMO . Qoo las foartcs procentos foubrtes Lazer Pulhics gale neio o Davess o i i
wiks dha SOMNFIANZA CORLINE

W pars que quede conslanca de eda lo amenion se extiende, en leplicads ejerglar. el prosonin
documente, para gue Sea funads manusentamente por las pardes mferdinienios

En Barcalonag a 23 do dewmbre de 2006

EL CORTE 'WGLES, S A

AECEM - FECEMD st



