COMNFIANZ A

ACUERDO

Feumdos, a 20 de digiembre de 2006, por una parte,
en nombra v representacidn propia ¥, por olra, L an
nombre y representacion de TELEFONICA DE ESPANA. 5A U anle el Director ce Asunios Legales
de la Asooiacion Espanola ce Camercio Electramco ¥ Markeling Relacional (AECEM - FECEMDY,
con el fin de realizar un acto veluntario de mediacion

ACUERDAN

PRIMEROD.- Que e presente aclo se reflere 3 |a reclamacian presentada por de

{en adelante, PARTICULAR) ante la Secretaria de CONFIANZA
OMUIME por el cobro inoobido de 12383 Euros correspondienies 3 un TRAL (Tecnulogla
Radoelecincay en relacitn con el servimo de linea lelefonice contrataco a traves o2l oonal
werw teletonicaontne com, del que es responsable TELEFONICA DE ESPANA, S AU (en ageiante
TELEFONICA) -compafia adherida a CONFIANZA OMLINE- Segun se cesprende de |3
reclamacian el particular canfraté gratvitamenie el servica el pasado 12 de |unic, acogendase 8
wna oferta publicitada en el potal de la compadia Posteriormente, la reclamada remitio cos cartas al
consumicar afreciendale coma alternativa a la linea ordinana, un aparato TRAC sin comuricarie gue
éste conllevaba un cosle Mo obstante, al recibir |a factura de 123,63 Euros correspondienies al
aparato el parlicular lo develvié a la empresa y scliotd fa devoiucén del dinero que le habian
cargado a su cuenta corriente No cbstante, al no haberse producido, e consumider sahoitz [a
activacian de la linea de teléfone ordinana y que 1a develucian de les 123,83 Euros pagados

SEGUNDO.- Que el PARTICULAR considera gue dicha acluacdn padria suponer [a
yuneracion del aiculo 14 {Principe de Legalidad) del Cédige Elico de Comerco Eleclronmico y
Punthoidad Interactiva en retaciaon con e anticulo 1,278 del Codige Civl

TERCERD.- Oue habiéndose dado irasiade de |2 reclamazion a TELEFONICA, como
muestia de sU buena fe, sahcita la celebracién de un acto de mediacion, conforme al articwio 24 6
gol Cedga Etico, pars poder alcanzar un scusrde amisioso entre ambas partes.

CUARTO.- Que en este acta de medianién, TELEFONICA se compromele a la devolucan
do 07 95 Euros por la cuota de alta el PTR y la mstalacién del TR En cuanto afos 27,05 Euros
restaries, TELEFOMNICA manifiesta que no corresponde su bonificacrdn por tralarse de und
instalacian de cable y rosetas adicionales en el domicho del PARTICULAR, aungue por deferercia
camercial se acuerda su devolusién Por ditimo, TELEFQNICA anuncia su sohcilud de cambio de
TRACIGSM a cobre para gue el PARTICULAR pueda disfrutar en el futura de servicios adicionatos
comeo ¢l ADSL, & asilo deseara

QUINTO.- Que a la vista de lo entenor v a tenor de o dispuesto en o adicule 324G ool
Codign Etco. se considera gue la reclamacion gueda resuelta par medigcitn sienoo, por tanto,
nrecesanc su traslado a las autoridades competentes,

SEXTO.- Oue el PARTICULAR reconoce quodar sansfecha can o cumplinuentn par parle
de TELEFOINICA del compromiso aceptado én el punlo 4° de este acuerdo de mediaciin y, en
srAnecUEncia, 58 compromete 3 dasishr de emprender cualguier acoion legal relenda a esle asunio

SEPTIMO.. Que las partes presentes acuerdan hager publico este lexto a traves de 1@
pagina web de CONFIANZA ONLINE

¥ para que quede constancia de tode lo antenor, se extiends, &n lnpi:_:ado gjemplar, ¢l
sresente documenta, para que sea firmado manuscritamente por las parles intervinientes

En Barcelana a 20 de diciemire de 2006
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