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ACUERDO

Reunidos, a 21 de mayo de 2007, por una parte en nomDre y

representación propia y, por otra ' en nombre y representación de

FRANCE TELECoM ESpAñA, S.A. ante el tJirector de Asuntos legales de la AsociaciÓn Española de

Comercio Electrónico y Marketing Relacional (AECEM - FECEMD)' con el fn

de realizar un acto voluntario de mediaciÓn'

ACUERDAN

PRIMERO.- Que el presente acto se refiere ¿

del servicio, la suspensión del servicio de marcat

indebidamente,

SEGUNDo.- Que la pARTIcuLAR considera que dicha actuaciÓn podría suponer la vulneración

del artículo 14 (principio de legalidad) oul cálüo hlco oe comercio Electrónico y de Publicidad

ln te rac t i vaen re |ac |óncone la r t í cu lo1 .278de |Cód lgoC iv i | .

TERCERO.. Que habiéndose dado traslado de la reclamaciÓn a FRANCE TÉLÉCOM' como

muestra de su buena fe, solicita la celebración Je un acto de mediación' conforme al artículo 34'6 del

;J'g;tti*, para poder alcanzar un acuerdo amistoso entre ambas partes'

c U A R T o ' . Q u e e n e s t e a c t o d e m e d i a c i ó n , F R A N C E T E L E C O M S e c o m p r o m e t e a a n u | a r | a
factura de 09,48 Euros -correspondientes ul p"i iáOo'0" marzo de 2007 y al Router Wifi- '  quedando la

PARTICULAR al corriente de pago y dada de baja como cliente'

QUINTO.- Que a la vista de lo anterior y a tenor de lo dispuesto en el añículo 34'6 del código

Etico, se considera qul ta re"tamación queda résuelta por mediaciÓn siendo' por tanto' ¡nnecesarlo su

traslado a las autoridades competentes'

sEXTO.- Que la PARTIcuLAR reconoce quedar satisf-echo con el cumplimiento, por parte de

FRANCE TELECOM del compromiso aceptado en' el punto 40 de. este acuerdo de mediación y' en

consecuencia, ," "o¡1iürn-"ó á ááti it¡t oe empienoer cualquier acciÓn iegal referida a este asunio'

SEPT|Mo.- Que |as partes presentes acuerdan hacer púb|ico este texto, a través de la página

web de CONFIANZA ONLINE.

Y, para que quede constancia de todo |o anterior, se extiende, en trip|icado ejemp|ar, el presente

d o c u m e n t o , p a r a q u e s e a f i r m a d o m a n u s c r i t a m e n t e p o r | a s p a r t e s i n t e r v i n i e n t e s t

Barcelona, a2l de maYo de 2007'

4 or"r*, - FEu.rvl-

RANCE TELÉCOM ESPAÑA' S.A'


