CONFIANZA
EN LINEA

kmr\'rmwza CONFIANZA

ACUERDO

Reunidos, s 27 de septiembre de 2007, por una parte
representacion propia y, por otra, , en nombre y repréggn?gggr:edi
REE-E_UD ELECTRQMG GROUP, s.L., ane el Director ae Asuntos Legales de la Asociacion
Espaficla de Comerclo Electronico y Marketing Relacional (AECEM - FECEMD)

“con el fin de realizar un acto voluntario de mediacion, '

ACUERDAN

PRIMERO.- Que el presente acto se refiere a la reclamacion presentada por

_ (en adelants, PARTICULAR) ante la Secretaria de CONFIANZA ONLINE & pasado
3 de septiembre de 2007 por la falta de entrega del manual de instrucciones en castellano de una
camara digital Sany DCR-OVD adquirida @ traves del portal www rebelic com del que es
responsablie REBELIO ELECTRONIC GROUP, S.L. empresa adherida a CDNFIAEA ONLINE {F.-:n
adejante, REBELIO). Segln se desprende de |a reclamacion, el producto llegd con un retrasoe de
mas de 10 dias sin avisar de! retraso al particular. Por ofro lado, éste afirma que &l manual de uso
no se ofrece en castellano junto con la camara sino que Unicamente s€ ofrece el manual en version
electronica. Mo conforme, solicita la compensacion por el retraso y los gastos Y molestias en gue
incurrira en la impresion det manual de uso,

SE_GUNDO.- Asl las cosas, €l PARTICULAR considera que dicha actuacion podria suponer

la Yulneracnén de los articuios 17 (Plazos de entrega) y 14 (Principio de legalidad}, en relacion con &

3rtscu'.p 13.1.f) de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores Y
suarios.

TERCERO.- Que habiéndose dado traslado de la reclamacion a REBELIO, ésta acepta los
términos de ta misma y, como muestra de su buena fe, solicita ia celebracion de un acto de
mediacion, conforme al articulo 34.6 de! Codigo Etico, para poder alcanzar un acuerdo amistoso
entre ambas partes.

CUARTO.- Que en este aclo de mediacion, REBELIO se compromete a la devolucion del
dinera v a la recogida de la camara del domicllio del PARTICULAR. Por su lado, el PARTICULAR se
compromete a devolver el producta &n perfectas condiciones y en un embalaje que lo proteja de
golpes u otros accidentes durante el transporte,

QUINTO.- Que a la vista de lo anterior y a tenor de lo dispuesto en gl articulo 34.6 del
Codigo Etico, se considera gue fa reclamacion queda resuelta por mediacion, siendo, por tanto,
innecesario su traglado a las Autoridades competentes.

SEXTO.- Que €l PARTICULAR reconocs que'dér"s’at’lsfechb’con?T ramptiniento, por parie
de REBELIO, del compromiso aceptado en el punto 4° de aste acuerdo de mediacion y, en
consecuencia, s compromete a desistir de emprender cualquier accion legal referida a este asunto.

SEPTIMO.- Que las partes presentes acuerdan hacer publico este texto, a través de la
pagina web de CONFIANZA ONLINE.

cia de todo lo anterior, se extiende, en triplicado ejemplar, el

Y, para que quede gonstan ' lic
partes intervinientes.

presente documento, para que sea firmado manuscritamente por las

£n Barcelona, @ 27 de septiembre de 2007.

7 REBELIO E{EGJRONIC GROUP, S.L.
v‘ﬁ/_/

AECEM - FECEMD






