CONFIANZA
EN LINER

T

ACUERDO
Reunidos, a 14 de noviembre de 2007, por una parte. ,en
nombre y representacién propia y, por ofra, , en nombre Yy

representacién de FRANCE TELECOM ESPARNA, S.A., ante el Director de Asuntos Legales de
la Asociacion Espafiola de Comercio Electronico y Marketing Relacional (AECEM - FECEMD),
, con el fin de realizar un acto voluntario de mediacion,

ACUERDAN

PRIMERO.- Que el presente acto se refiere a la reclamacion presentada el pasado 6 de
noviembre de 2007 por’ transmitiendo su malestar por la
falta de entrega de un obsequio en relacion con la portabilidad de linea de teléfono mévil
realizada a través del portal www.orange.es, def que es responsable FRANCE TELECOM
ESPANA, S.A., empresa adherida.a CONFIANZA ONLINE (en adelante; ORANGE). Segln se
desprende de la reclamacion, el consumidor solicité la portabilidad de la linea movil a la
reclamada el pasado 8 de agosto de 2007, en cuya operacion obtendria un obsequio, gue
supuestament’é“ consistia en una Llave USB 1 GB. El particular afirma no haberlo recibido pese
a haber transcurrido tres meses, por lo que no conforme, solicita su entrega.

SEGUNDO.- Asi las cosas, €l PARTICULAR considera que dicha actuacién podria
suponer [a vulneracion del articulo 14 (Principio de legalidad) del Cédigo Etico de Comercio
Electronico y de Publicidad Interactiva en relacion con el articulo 1.278 del Cédigo Civil.

TERCERO.- Gue habiéndose dado traslado de la rectamacion a ORANGE, ésta acepta
jos términos de la misma y, como muestra de su buena fe, solicita la celebracién de un acto de
mediacién, conforme al articulo 34.6 del Codigo Etico, para poder alcanzar un acuerdo
amistoso entre ambas partes. )

CUARTO.- Que en este acto de mediacion, ORANGE se compromete a la entrega de
la Liave USB 1 GB.

QUINTO.- Que a Ia vista de lo anterior y a tenor de lo dispuesto en el articulo 34.6 del
Cadigo Etico, se considera que la reclamacion queda resuelta por mediacion, siendo, por tanto,
innecesario su traslado a las Autoridades competentes.

SEXTO.- Que el PARTICULAR reconoce quedar satisfecho con el cumplimiento, por
parte de ORANGE, del compromiso aceptado en el punto 4° de este acuerdo de mediacion y,
en consecuencia, se compromete a desistir de emprender cualquier accion legal referida a este
asunto.

SEPTIMO.- Que las partes presentes acuerdan hacer publico este texto, a través de la
pagina web de CONFIANZA ONLINE.

Y, para que quede constancia de todo lo anterior, se extiende, en trifflicado ejemplar, el
presente documento, para que sea firmado manuscritamente por las partes/in tervinientes.

[En Barcelona, a 14 de noviembre de 2007.

FRANCE TETECoff ESPANA, S.A

AECEM - FECEMD



