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Resumen de la Resolucion: Advertising Standards Autority (ASA) vs. Vistaprint Espaiia,
S.L. “T-Shirt”

Resolucion de 15 de Abril de 2010 de la Seccion Primera del Jurado por la que se estima la reclamacion
presentada por un particular ante la Advertising Standards Autority (ASA) frente una publicidad difundida a
través de correo electrénico de la que es responsable la mercantil Vistaprint Espafia, S.L.

La publicidad reclamada ha sido difundida a través de un correo electrénico. El anuncio, que se configura
para seguir tres pasos o “ideas”, contiene la siguiente informacion: Personalise a T-Shirt with a favourite
Photo free. Simple! Add your Photo to a T-Shirt! Putting a picture on our fabulous gift ideas is as easy as 1-
2-3. 1. Upload your Photo. 2. View it on the T-Shirt image.. 3. Place your order. Checkout. VistaPrint always
means high quality. Our T-Shirts are 100% preshrunk cotton for comfort and come in a variety of sizes.
Freej. Desing the perfect T-Shirt. Try it out.

Entiende el Jurado que la publicidad infringe la norma 14 del Cédigo de Conducta Publicitaria, asi como el
Art. 3.1 del Cédigo de confianza Online, en la medida en que es apta para generar falsas expectativas en
el destinatario de la misma: le ofrece la posibilidad de obtener gratis una camiseta personalizada con una
foto y con posterioridad le indica que afiadir la foto supondra un coste de £ 2,49.
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Texto completo de la Resolucion de la Seccion Primera del Jurado:
Advertising Standards Autority (ASA) vs. Vistaprint Espafa, S.L. “T-Shirt”

En Madrid, a 15 de abril de 2010, reunida la Seccién Primera del Jurado de Autocontrol,
Asociacion para la Autorregulacién de la Comunicacion Comercial, presidida por D. Jose Antonio
GOmez Segade para el estudio y resolucién de la reclamacion presentada por un particular ante
la Advertising Standards Autority (ASA) contra una publicidad de la que es responsable la
mercantil Vistaprint Espafa, S.L emite la siguiente

RESOLUCION

|.- Antecedentes de hecho.

1.- El pasado dia 23 de Marzo de 2010, la Advertising Standards Autority (en adelante,
ASA) dio traslado a la Secretaria del Jurado de la Publicidad de Autocontrol de una reclamacion
presentada por un particular frente a una publicidad de la que es responsable la compafiia
Vistaprint Espafia, S.L (en lo sucesivo, Vistaprint).

2.- La publicidad reclamada ha sido difundida a través de un correo electrénico. El
anuncio se configura para seguir tres pasos o “ideas”: Personalise a T-Shirt with a favourite Photo
free. Simple! Add your Photo to a T-Shirt! Putting a picture on our fabulous gift ideas is as easy as
1-2-3. 1. Upload your photo (junto a esta alegacion se inserta la imagen de un par de fotos y los
botones “Browse” y “Upload”). 2. View it on the T-Shirt image (junto a la imagen de una
camiseta). 3. Place your order. Checkout. VistaPrint always means high quality. Our T-Shirts are
100% preshrunk cotton for comfort and come in a variety of sizes. Freej. Desing the perfect T-
Shirt. Try it out.

3.- Manifiesta la parte reclamante que la publicidad controvertida es engafiosa en tanto
gue alega la gratuidad de una camiseta personalizada con una foto, cuando en realidad afiadir la
foto supone un coste para el consumidor de £ 2,49. Alega la reclamante que aportar la foto
personalizada (y pagar por ello), es imprescindible, por lo que en ningln caso resulta gratis la
promocioén.

4.- Trasladada la reclamacién a Vistaprint, dicha compafiia no ha remitido escrito de
contestacion.

Il.- Fundamentos deontoldgicos.

1.- Con caracter previo al analisis del fondo del asunto, debe advertirse que en la medida
en que la reclamacién que ahora nos ocupa se dirige contra una empresa que no es socia de
Autocontrol, la presente resolucion carece de caracter vinculante para la misma.

A este respecto, debe indicarse que como en el resto de los organismos de
autorregulacién publicitaria existentes en todos los paises del entorno UE, y con el fin de crear
sistemas abiertos a la sociedad, el Jurado de la Publicidad tiene encomendada la resolucion de
aguellas controversias que le sean presentadas por cualquier persona fisica o juridica con un
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interés legitimo, contra piezas publicitarias tanto de empresas asociadas como de terceros. Sin
embargo, las resoluciones que dirimen tales controversias solo tienen fuerza vinculante para los
asociados, que voluntariamente han manifestado su adhesion al Cédigo de Conducta Publicitaria
gue rige los pronunciamientos del Jurado. Por el contrario, frente a una entidad como la
reclamada, no adherida al sistema de autodisciplina, tal resolucién constituye una mera opinion,
no vinculante, sobre la correccién ética y deontolégica de la campafia publicitaria en cuestion,
emitida por expertos en la materia.

En todo caso, no puede desconocerse que la mayor parte de las resoluciones que emite
este Jurado son cumplidas de forma voluntaria incluso por aquellas empresas que no tienen la
condicién de asociadas al sistema. Probablemente este hecho se explique por la reconocida
fuerza moral de que gozan tales resoluciones. Esta fuerza moral se derivaria del acreditado y
reconocido prestigio de los miembros del Jurado, y del respaldo legal otorgado al sistema de
autodisciplina o autocontrol, tanto a nivel comunitario (véase el Considerando 18, y los articulos 6
y 8 de la Directiva 2006/114/CE, sobre publicidad engafiosa y publicidad comparativa; Exposicién
de Motivos y articulos 16 y 17 de la Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 8 de junio de 2000, de comercio electrénico) como a nivel estatal (véase la Exposicion de
Motivos de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad; Disposicion Adicional
Tercera de la Ley 22/1999, de modificacién de la Ley 25/1994 de "Television sin fronteras");
previsiones normativas a las que se ha sumado el reconocimiento explicito de los cddigos de
conducta y el fomento de la autorregulacion introducidos por la Ley 29/2009, de 30 de diciembre
en la Ley 3/1991, de 10 de enero de Competencia Desleal (véase su nuevo Capitulo V). Con toda
probabilidad, es esta misma fuerza moral la que explica también la coincidencia sustancial
existente entre las resoluciones del Jurado y las decisiones de Jueces y Tribunales en aquellos
casos en los que, de forma consecutiva, los mismos hechos han sido conocidos por éstos.

2.- Ya en el fondo del asunto, el presente caso debe ser analizado a la luz de las normas
reguladoras de la publicidad engafiosa. Desde una perspectiva deontoldgica debemos remitirnos
tanto al Cédigo de Conducta Publicitaria de Autocontrol, como al Cédigo Etico de Comercio
Electrénico y Publicidad Interactiva de Confianza Online, este Ultimo en consideracion a que la
publicidad reclamada ha sido difundida a través de Internet.

Pues bien, la norma 14 del Cédigo de Conducta Publicitaria de Autocontrol consagra el
principio de veracidad en los siguientes términos: “La publicidad no debera ser engafiosa. Se
entiende por publicidad engafiosa aquélla que de cualquier manera, incluida su presentacién, o
en razon de la inexactitud de los datos contenidos en ella, o por su ambigtiedad, omision u otras
circunstancias, induce o puede inducir a error a sus destinatarios”. Por su parte, el articulo 3.1 del
Cddigo de Confianza Online establece que “La publicidad en medios electrénicos de
comunicacion a distancia debera ser conforme a la ley aplicable, decente, honesta y veraz, en los
términos en que estos principios han sido desarrollados por el Cédigo de Conducta Publicitaria
de Autocontrol y por el Cédigo de Practica Publicitaria de la Camara de Comercio Internacional”.

El contenido de estas normas y el principio de veracidad que en ellas se recoge, han sido
analizados en muchas ocasiones por este Jurado, constituyendo doctrina constante aquélla que
mantiene que para calificar una publicidad como engafiosa es necesario que ésta sea apta para
generar falsas expectativas en el publico destinatario.

3.- De la reclamacién a la que se ha aludido en los anteriores antecedentes —cuyas
afirmaciones no han sido contradichas por la reclamada, que no ha contestado a la misma- se
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desprende que el reclamante recibe por correo electronico una comunicacion de caracter
comercial, en la que se le ofrece la posibilidad de obtener gratis una camiseta personalizada con
una foto (“Personalice una camiseta con una foto favorita, gratis”). Sin embargo, con
posterioridad, la compaifiia reclamada le indica que afadir la foto supondra un coste de £ 2,49.

De este modo, los datos aportados al presente expediente por el reclamante (que,
insistimos una vez mas, no han sido contradichos por la parte reclamada), permiten constatar
gue la oferta descrita en la publicidad (“Personalise a T-Shirt with a favourite Photo free”) no es
aplicada en el presente caso. Por lo tanto, en ausencia de contestacion alguna por parte de la
reclamada, ha de manifestar esta Seccién del Jurado que la publicidad reclamada vulneraria la
norma 14 del Cédigo de Conducta Publicitaria, en la medida en que es apta para generar falsas
expectativas en los destinatarios de la misma.

4.- Como hemos adelantado en el fundamento deontolégico primero, junto a la anterior
apreciaciéon, desde una perspectiva deontoldgica, este Jurado debe analizar la publicidad
reclamada aplicando también el Cadigo Etico de Comercio Electronico y Publicidad Interactiva de
Confianza Online, dado que la publicidad reclamada ha sido difundida a través de Internet.
Debemos remitirnos pues al articulo 3.1 del Cédigo de Confianza Online mas arriba reproducido.

En consecuencia, y en la medida en que se ha apreciado en la publicidad reclamada una
infraccion del principio de veracidad, debe afirmar el Jurado que en el presente caso la publicidad
reclamada difundida a través de Internet infringiria asimismo el articulo 3.1 del Cdédigo de
Confianza Online.

En atencion a todo lo hasta aqui expuesto, la Seccion Primera del Jurado de Autocontrol

ACUERDA

1°.- Estimar la reclamacion presentada por un particular a través de la Advertising
Standards Authority (ASA) frente a una publicidad de la que es responsable la compafia
Vistaprint Espafia, S.L.

2°.- Declarar que la publicidad reclamada infringe la norma 14 del Codigo de Conducta
Publicitaria y el articulo 3.1 del Cédigo Etico de Comercio Electrénico y Publicidad Interactiva.

3°.- Instar al anunciante el cese de la publicidad reclamada.
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