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Resumen de la Resolucién: KPN Spain, S.L.U. (SIMYO) vs. France Telecom Esparia, S.A.
“Tarifas Planas Orange”

Resolucion de 6 de mayo de 2010 de la Seccion Quinta del Jurado por la que se estima la reclamacion
presentada por KPN SPAIN, S.L.U. (SIMYO) frente a diversos anuncios difundidos a través de prensa,
radio, television e Internet de los que es responsable la mercantii FRANCE TELECOM ESPANA, S.A.
(Orange), en los que se promocionan diversas modalidades del producto “tarifa plana” de Orange (“Tarifas
Planas”: “Tarifa Plana Basico de Orange”, “Tarifa Plana 24 h.”, “Tarifa Plana 24 h. Mini”, “Tarifa Plana Mini",
“Tarifa Plana Plus”, “Tarifa Plana” y “Tarifa Plana Navegable Plus”).

Resuelve el Jurado que la utilizacion de la denominacion “Tarifa Plana” en el mensaje publicitario, puede
generar ciertas expectativas entre los destinatarios, pues es alta la posibilidad de que un consumidor
medio normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz interprete o perciba esta
denominacién en su significado mas estricto: la posibilidad de realizar llamadas de forma ilimitada, en
cualquier momento y a cualquier operador. Sefala que es el hecho de que el término “Tarifa Plana” sea
apto para generar en un consumidor medio la expectativa de realizar llamadas con caracter ilimitado, lo
gue hace que adquieran automaticamente relevancia aquellas condiciones o limites que restrinjan de forma
significativa esta expectativa generada por la parte captatoria de la publicidad. Y dada esta relevancia, no
resulta admisible que estos limites figuren en una parte de la publicidad que puede pasar facilmente
inadvertida.

La Seccion concluye que el mensaje en letra pequefia que se inserta en el anuncio difundido en prensa,
asi como los mensajes que atraviesan la parte inferior de la pantalla en los anuncios difundidos en
television, resultan ciertamente imperceptibles, por lo que aprecia una infraccién de la norma 3.3 del
Cdédigo de Conducta. Asimismo, entiende que existe una clara desproporcion entre el mensaje principal
gue transmiten los anuncios reclamados -“Tarifa Plana”™ y el contenido real de la oferta publicitaria una vez
aplicadas las condiciones que, o bien figuran en la parte menos destacada de la publicidad (leyenda en
movimiento en los anuncios de television, leyenda en letra pequefia en el anuncio en prensa y “detalles de
la tarifa” en la publicidad que figura en Internet), o bien se omiten en el mensaje publicitario (anuncios en
radio). En este sentido, el Jurado resuelve que dicha publicidad vulnera la Norma 14 y del principio de
veracidad. Respecto a la publicidad difundida a través de Internet, aprecia que concurre asimismo una
vulneracion del articulo 3.1 del Cadigo de Confianza Online.

Recurso de Alzada

Frente a dicha Resolucion, FRANCE TELECOM ESPANA, S.L. interpuso Recurso de Alzada que fue
desestimado por el Pleno en Resoluciéon de 1 de Junio de 2010.
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Texto completo de la Resolucion de la Seccién Quinta del Jurado:
KPN Spain, S.L.U. (SIMYO) vs. France Telecom Espafia, S.A. “Tarifas Planas Orange”

En Madrid, a 6 de mayo de 2010, reunida la Seccion Quinta del Jurado de Autocontrol,
Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial, presidida por D. Jose Luis
Pifiar Manas para el estudio y resolucion de la reclamacién presentada por KPN SPAIN, S.L.U.
frente una publicidad de la que es responsable la compafia France Telecom Espafia, S.A., emite
la siguiente

RESOLUCION

|.- Antecedentes de hecho.

1.- El dia 15 de abril de 2010 KPN SPAIN, S.L.U. (en adelante, SIMYO) present6 una
reclamacion frente una publicidad de la que es responsable la compafiia France Telecom
Espafia, S.A. (en lo sucesivo, ORANGE).

2.- La reclamacion se formula frente a diversos anuncios difundidos a través de television,
radio, prensa, e Internet, que publicitan diversas tarifas para el teléfono mdvil, pertenecientes a
las promociones “Basico” y “Tarifas Planas”.

i) Campafa “Basico de Orange”
- Publicidad difundida en radio
Se aportan por la reclamante dos cufias publicitarias con el siguiente contenido.

Cufia 12 Conversacion entre dos hombres. Hombre 1: "Mira mi movil nuevo, tiene antena
parabdlica, escaner, TDT, GPS, DVD y WMCA". Hombre 2: "Bueno, yo tengo toda una tarifa
plana por la que s6lo pago 9 euros al mes". Voz en off: "Presume de tarifa y no de mévil. Con
Basico de Orange tienes una tarifa plana por sélo 9 euros al mes. Vente a Orange con tu movil y
ahorra. Inférmate en orange.es, tiendas Orange y en el 1414. Orange".

Cufa 22; 2. Mondlogo de un hombre:"Hoy presumir de movil es imposible, siempre hay alguien
gue tiene algo mejor. O sea, que he decidido presumir de tarifa. Ahora mismo voy a llamar a todo
el mundo para contarles que yo tengo una tarifa plana por sélo 9 euros al mes". Voz en off: "Con
Basico de Orange tienes toda una tarifa plana por sélo 9 euros al mes. Vente a Orange con tu
movil y ahorra. Inférmate en orange.es, tiendas Orange y en el 1414. Orange".

- Publicidad difundida en television

Anuncio 1. Publicidad en el programa MYR, de T5. Presentador: "Los hay que presumen de
coche, del viaje que se han pegao, del movil, que si tiene esto, que si tiene lo otro. Y digo yo,
icon la que esta cayendo! Si lo que hacen falta son auténticas medidas anticrisis. Yo ya tengo la
mia y presumo de ahorro con Basico de Orange. Son tarifas sin florituras: ti pones el mévil y
Orange las tarifas Basico, para que puedas ahorrar pero sin dejar de llamar. Que eres de los que
les gusta llamar por la tarde, pues Orange te ofrece una tarifa plana por so6lo 9 euros al mes, 9
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euros al mes! Que eres de los que le gusta llamar a cualquier hora, pues también tienes tu tarifa
Basico. O sea, que a qué esperas, vente a Orange, contratalo en el 1414, en cualquier tienda
Orange o0 en Orange.es".

Anuncio 2. Publicidad en el Programa “Tal como te lo contamos”. Comienza con la insercion
en pantalla "Presume de tarifa y ahorra". Presentadora: "¢ Os habéis dado cuenta la cantidad de
gente que le encanta presumir de movil? Yo no lo puedo entender. Vamos a ver, si cuando te
compras uno, ya ha salido un modelo nuevo y el tuyo se ha quedado anticuado. Ademas, hoy en
dia, con los tiempos que corren, en plena crisis, lo inteligente es presumir de ahorro, ¢a que si?
Bueno, pues si ya tienes moévil y lo que quieres es economizar en tu factura de teléfono, quédate
con esto: Basico de Orange. Con Basico de Orange te traes el teléfono y ahorras sin darte
cuenta. Por ejemplo, si ti eres de los que habla mucho por la tarde, tienes una tarifa plana de tan
sélo 9 euros al mes. Lo has oido bien, tarifa plana de tan sélo 9 euros al mes. Pero a lo mejor ta
dices, "es que a mi me encanta hablar durante todo el dia". No importa, también tienes una tarifa
especialmente disefiada para ti. Ya sabes, con Basico de Orange presume de tarifa, no de movil.
¢A qué estas esperando? Contratalo ya en el 1414, en cualquier tienda Orange o en Orange.es.
Vente a Orange y ahorra”. Voz en off. "Orange".

Anuncio 3. Publicidad protagonizada por Los Morancos. César: ";Qué quieres pesao?".
Jorge: "Que cojas, que cojas". César: "Pero ¢por qué no me lo dices al natural como los
berberechos?". Jorge: "Si, hombre, me voy yo a desnuda' yo aqui! Que coja, ¢qué mas te da?".
César: "¢Que qué mas me da? Que después te quedas sin un duro y tengo que pagar yo las
tapas", Jorge: "Eso era antes". César: "¢ Antes? iAntes de ayer!", Jorge: "No, hombre, que ahora
tengo el basico de Orange que puedo hablar desde las 6 de la tarde hasta las 8 de la mafiana,
con cualquier operador, por 9 euros al mes", César: "¢Si?". Jorge: "César, icoge!", César:
"¢ Qué?", Jorge: "Que te pases al Basico de Orange", César: "¢ Pero tu no sabes que yo tengo
incontinencia y no puedo estar esperando hasta las 6 para hablar?", Jorge: "Qué mas da, qué
mas da, si el Basico de Orange tiene también una tarifa para vosotros los que hablais todo el dia
con el movil". César: "¢De verdad?", Jorge: "iHombre, de verdad! Asi que con el Basico de
Orange, traete tu movil y empieza a ahorrar desde ahora mismo". César: "Pero conservando mi
movil, ¢no? Porgue como me regalen otro voy a tener que montar una tienda". Jorge: "Basico de
Orange, vente a una tienda de Orange o vente a Orange.es, y habla, y habla, y habla, y habla... ",
César: "¢ Sabes lo que te digo? Que cambiarse a Orange es de listos". Jorge: "Por eso tl te vas a
cambiar a Orange-mismo".

Anuncio 4. Publicidad en el programa "El Diario" de Antena 3. Presentadora: "Con los tiempos
gue corren, el que mas y el que menos se preocupa por intentar ahorrar en todo lo que puede.
Por eso, si ya tienes un movil y lo que te interesa es ahorrar en la factura que pagas a final de
mes, con Basico de Orange lo tienes facil. Porque, puedes quedarte con tu movil de siempre y
hacerte con una tarifa plana super reducida para hablar de 6 de la tarde a 8 de la mafiana con
cualquier operador por sélo 9 euros al mes. Si, si, lo que te digo. Con Basico de Orange una
tarifa plana de 6 de la tarde hasta las 8 de la mafiana por so6lo 9 euros al mes. y no es una
promocién, sino el precio definitivo. ¢ A qué esperas? Vente a Orange con tu movil y ahorra en tu
factura a final de mes. Contratalo en cualquier tienda Orange, en el 1414 o en Orange.es".

Anuncio 5. Publicidad protagonizada por la presentadora Lujan Arglelles: "Si hay algo que
nos gusta a todos es presumir: cuando no es por lo grande que tienes el coche es por lo pequefio
gue tienes el mavil. El caso es presumir. Y a mi me parece muy bien, porque, ¢para qué nos
compramos un coche? ¢ Para ir al trabajo? No. Para que se muera de envidia el vecino cada vez
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gue te ve pasar. Y para eso estoy yo aqui ahora, para presumir. ¢De qué? Pues de mi Tarifa
Béasico de Orange. Si, si, si te traes tu moévil ahora podras ahorrar en la factura sin darte ni
cuenta. Por ejemplo, si eres de los que les gusta darle a la sin hueso por las tardes, pues tienes
toda una tarifa plana por tan sélo 9 euros al mes para hablar con cualquier operador. ¢Que eres
de los que hablas a todas horas? Pues también hay una tarifa para ti. Recuérdalo, con Basico de
Orange presume de tarifa, no de movil. Vente a Orange y ahorrarads. Lo puedes contratar en
cualquier tienda Orange o0 en Orange.es".

Es comun a estos cinco anuncios la insercion de una sobreimpresion destacada que se
repite;: "Basico de Orange. Tarifa Plana por 9C/mes. 1414, orange.es y tiendas Orange."
Asimismo, a lo largo de las 5 piezas publicitarias, se inserta una leyenda en movimiento
sobreimpresionada en la parte inferior de la pantalla, a velocidad y tamafio que la hace
imperceptible en condiciones normales de visionado, por lo que su transcripciébn no ha sido
posible. Al final, aparece el logotipo de Orange con la sobreimpresion fija a pie de pantalla:
"1414. orange.es y tiendas Orange".

- Publicidad difundida en prensa.

El anuncio en prensa contiene la siguiente informacion en letras destacadas: “Con Basico de
Orange, presume de tarifa, no de mdvil. Toda una Tarifa Plana por solo 9 € al mes. Vente a
Orange con tu movil y ahorra.” En la parte inferior del anuncio se inserta una leyenda cuyo
escaso tamafio hace imposible su transcripcion.

- Publicidad difundida en Internet.

En letras destacadas, se inserta la alegacién “Tarifa Plana Mini Basico. jUna tarifa plana
por solo 9 € al mes"l. Si se selecciona esta tarifa, se accede a la siguiente pantalla que
proporciona la siguiente informacién: “Tarifa Plana Mini Basico. ¢ Quieres una Tarifa Plana por
solo 9 € al mes? Todos los dias, de 18 h a 8h. A todos los fijos y mdviles de cualquier operador.
Cuota mensual: 0 €. Llamadas: 0 €. SMS a 9 cents. La tranquilidad de una tarifa plana por solo 9
€ al mes. Para hablar con todos, fijos y méviles de cualquier operador nacional”. Al seleccionar
“Detalles de la Tarifa”, el usuario obtiene la siguiente informacion: Disponible para nuevos
clientes en pospago residencial: alta nueva, portabilidad y migraciones de prepago a pospago (no
disponible para clientes de Fusion). Cambios de tarifa solo permitidos desde Contrato Unico
Basico. Cuota mensual: 9 €. Cuota de alta: 0 € para clientes que traigan su niumero desde otro
operador o se migren de tarjeta a contrato. Cambios de tarifa y altas nuevas en contrato de
Orange: 15 €. Limites de llamadas a 0 €: 300 min/ciclo de facturacion. Aplicables a 75 destinos
diferentes/ciclo de facturacién. Precios fuera de la franja horaria plana y/o superado el limite:
llamadas a 9 cents/min (coste de establecimiento de llamada: 15 cents). SMS a 15 cents. Te
interesa: precios con impuestos.

if) Campanfa “Tarifas Planas de Orange”.

- "Tarifa Plana 24h”

El anuncio en television se inicia con la imagen de un grupo de personas reunidas. Voz en
off: "Seas lo que seas, en Orange tenemos una tarifa plana para ti, y para ti, y para ti. Si eres de
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los que hablan a cualquier hora del dia, elige la nueva Tarifa Plana 24h y controla, por fin, tu
factura de movil. Orange". Sobreimpresiones destacadas: "Nueva Tarifa Plana 24h. Las 24 horas.
A cualquier operador. 59€/mes". Al final, aparece el logotipo de Orange con la sobreimpresion fija
a pie de pantalla: "1414. orange.es y tiendas Orange". Voz en off: "Elige tu tarifa plana de Orange
y llévate este Sony Ericsson desde O euros". En sobreimpresion destacada: "Sony Ericsson
GI05. 1 mes gratis con Orange World. Desde O €. Puntos Orange. GPS incluido”. A lo largo del
anuncio una leyenda en letra pequefia, atraviesa la pantalla a gran velocidad: "Cuotas nuevas
altas y cambios de tarifa: 15€ (no aplica a portabilidades ni migraciones). Limite: 1000 min/ciclo
de facturacion (Max. 500 mino a mdviles. Max. 75 destinos. Precio/mino superado limite: 15
cént.-/min. Establecimiento de llamada: 15 cénts. Imp. Inc. No inc. Cc.GG Orange.es".

Publicidad en Internet: En primer lugar encontramos la alegacién “Tarifa Plana 24 € al mes”.
Si se selecciona esta tarifa, se pasa a la siguiente pantalla (ventajas): “Todos los dias 24 horas a
todos los fijos y mdviles de cualquier operador cuota mensual 59 € hasta 1.000 min (maximo 500
min a moviles) Hablards con quien quieras y cuando quieras a 0 € sin coste de establecimiento
de llamada. Por sélo una cuota mensual fija con la que tendras controlada tu factura. Tendras
cubiertas todas tus llamadas con 1.000 minutos a 0 € (max. 500 min a méviles)”. Seleccionando
el boton de “detalle tarifa”, se accede a la siguiente informacion: “Cuota mensual: 59 €. Cuota de
alta: 0 € para clientes que traigan su numero desde otro operador o se migren de tarjeta a
contrato. Cambios de tarifa y para altas nuevas en contrato de Orange: 15 €. Limites de llamadas
a 0 €:1.000 min/ciclo de facturacion (max. 500 min a maviles). Aplicables a 75 destinos
diferentes/ciclo de facturacion. Precio/min superado el limite: 18 cents/min (coste de
establecimiento de llamada: 15 cents). te interesa: precios con impuestos, precios en roaming y
mas (...)"

"Tarifa Plana 24h mini"
Publicidad en television:

Anuncio 1. Se inicia con la imagen de un chico que entra en una fiesta. Chico: "Gracias a mi
nueva Tarifa Plana 24h Mini de Orange, a partir de ahora todo sera mucho mejor'. Voz en off:
"Presentamos la nueva Tarifa Plana 24h Mini de Orange, para que puedas hablar a cualquier
hora del dia con todos tus amigos, por sélo 33 euros al mes y hasta octubre, paga sélo 29,90
euros al mes. Orange, juntos hacemos mas". Sobreimpresiones en pantalla: "Nueva Tarifa Plana
24h Mini. 24 horas. A cualquier operador. Por s6lo 33 €/mes. Hasta Octubre 29,90 €/mes. 24
horas a cualquier operador 600 min/mes". Al final, aparece el logotipo de Orange con la
sobreimpresion fija a pie de pantalla: "1414. orange.es y tiendas Orange". A lo largo del anuncio
atraviesa la pantalla una leyenda a gran velocidad: “(...) limite 600 min. Max. 300 minutos a
moviles. 75 destinos (...)"

Anuncio 2. La publicidad se Inicia con la imagen de un hombre joven que sale de su casa
y va pasando simultdneamente diferentes escenarios, Voz en off: "¢ Por qué en Orange tenemos
una Tarifa Plana 24 horas?" Hombre: "Porque cuando tengo una buena noticia, quiero contarsela
a mis amigos cuando ocurre, sin preocuparme de la hora que es, ni de cuanto me va a costar”.
Voz en off: "Con la Tarifa Plana 24 horas de Orange, habla por poco mas de 1 euro al dia con
cualquier operador y a cualquier hora. Sin sorpresas en la factura". Hombre: "Porque soy toda la
gente con la que comparto mis dias y mis noches". Voz en off: "Contratala en tiendas Orange o
en el 1414. Orange". Sobreimpresiones destacadas: "Tarifa Plana 24h Mini 29,90 €/mes. 600
min./mes".
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La publicidad en Internet, por su parte, contiene la siguiente informacion: En letras
destacadas, la informacion “Tarifa Plana Mini. Con fijos y moéviles las 24 h.” Seleccionando esta
tarifa, se pasa a la siguiente pantalla (ventajas): “todos los dias, a fijos y méviles de cualquier
operador cuota mensual 33 € hasta 600 min. (maximo 300 min. a mdviles) Disfrutaras de
llamadas a O €, y sin coste de establecimiento de llamada, las 24 horas del dia. Tendras
controlada tu factura por un precio fijo al mes. Y dispondras de 600 minutos (max. 300 min. a
moviles) para hablar con quien quieras y cuando quieras. Seleccionando el botén de “detalle
tarifa”, se accede a la siguiente informacion: “Cuota mensual: 33 € al mes. Cuota de alta: 0 €
para clientes que traigan su namero desde otro operador 0 se migren de tarjeta a contrato.
cambios de tarifa y para altas nuevas en contrato de Orange: 15 €. Cambios de tarifa a Tarifa
Plana 24h Mini restringidos a clientes con una antigledad minima en contrato residencial
postpago de 18 meses. Limite de llamadas a 0 €: 600 min/ciclo de facturacion sin coste de
establecimiento de llamada (méx. 300 min a moviles). Aplicables a 75 destinos diferentes/ciclo de
facturacion. Precio/min superado el limite: 18 cents/min (coste de establecimiento de llamada: 15
cents). Te interesa: precios con impuestos, precios en roaming y mas (...)"

- Tarifa Plana Mini
Publicidad en television

Anuncio 1: Telepromocién en el programa "Sé lo que hicisteis" de la Sexta. Se inicia con la
imagen de dos de dos de los protagonistas hablando por sendos mdviles. Hombre 1: "iQué pasa!
iFelices fiestas!". Hombre 2: "Hey, compafiero, ¢,como estas? iFeliz 2010!". Hombre 1: "¢ Jesis?
Oye, feliz afio nuevo, tenemos que celebrarlo, ¢eh?". Entra otro hombre en escena. Hombre 3:
"¢ Pero estais locos? iOs vais a dejar un pastizal en llamadas! ¢ Cémo se os ocurre llamar a todo
el mundo?". Hombre 1: "Pero vamos a ver, ¢ pero tu qué dices? ¢No te das cuenta que tenemos
la Tarifa Plana Mini de Orange?". Hombre 3: "Si, si, una pasta, una pasta". Hombre 2: "¢Qué
pasta? i50 céntimos al dia!". Hombre 3: "Pero eso es muy poco, te estaras confundiendo".
Hombre 1: "iQue no! 50 céntimos al dia. Y no es una promocién, es para siempre. Habla con
todos sin sorpresas en la factura". Hombre 3: "¢ Con todos?". Hombre 1: "Con todos. Te lo digo
yo que llevo toda la tarde llamando a todo mundo". Hombre 3: "¢ Por la tarde?". Hombre 2: "Por la
tarde, porque es cuando hay que llamar porque ta por la mafiana estas estudiando o estas
trabajando. Pero a partir de las 6, iahi ya empieza lo bueno!". Hombre 3: "Miki, déjame el teléfono
gue voy a hacer unas llamaditas". Hombre 1: "Vamos a ver, ¢qué dices tio? Pasate tU por una
tienda Orange y por sélo 15 euros al mes tienes tu tarifa plana". Hombre 2: "¢ Os dais cuenta que
por una vez, y sin que sirva de precedente, estamos los tres de acuerdo en algo?" Los tres:
"iFeliz aflo nuevo a todos!". Sobreimpresiones destacadas que se repiten: "Tarifa Plana Mini. 50
cént/dia. A todos. De 18h a 8h".

Anuncio 2. Se inicia con un grupo de personas reunidas. Voz en off: "Seas como seas, en
Orange tenemos una tarifa plana para ti, y para ti y para ti. Si eres de los que hablas sobre todo
por la tarde, elige la Tarifa Plana Mini por sélo 15 euros al mes y controla por fin tu factura de
movil. Orange". Sobreimpresiones destacadas: "Tarifa Plana Mini. 15€/mes de 18h a 8h. A
cualquier operador". Al final, aparece el logotipo de Orange con la sobreimpresion fija a pie de
pantalla: "1414. orange.es y tiendas Orange". Voz en off: "Elige tu Tarifa Plana de Orange y
llévate este LG desde O euros". Sobreimpresiones destacadas: "LG KP 501 Full Touch desde
O€. Puntos Orange. Exclusivo con Orange".
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Anuncio 3. Aparece un chico sentado en medio de una plaza. Chico: "De repente lo vi claro:
con muchos amigos Yy la tarifa plana de Orange, todo es posible. Soy Alvaro y gracias a todos
éste va a ser un gran verano". Voz en off: "Con la Tarifa Plana de Orange, con s6lo 15 euros al
mes, habla con todos tus amigos, sean del operador que sean, sin preocuparte por la factura.
Orange, juntos hacemos mas". Sobreimpresiones destacadas: "Tarifa Plana Mini 15€/mes. A
cualquier operador. De 18:00 a 8:00. 300 min/mes". Al final, aparece el logotipo de Orange con la
sobreimpresion fija a pie de pantalla: "Juntos hacemos mas. 1414. orange.es y tiendas Orange".
Voz en off: "Y ahora navega por Internet desde tu mévil por O euros hasta septiembre. Activalo
sin compromiso." Sobreimpresiones destacadas: "Internet en tu mévil. O € hasta septiembre.
Activalo sin compromiso.”

Anuncio 4. Tres personajes desde el balcon de una plaza, se dirigen a un grupo de
personas. Hombre 1: "Hola chavales. Hoy me acompafia mi concejal de comunicaciones,
Eulogio, y mi amigo, el teniente Querejeta de la Nueve Putén Verbenero, que os va a contar una
noticia". Hombre 2: "Os cuento la buena nueva. La Tarifa Plana Mini de Orange. Sélo con 50
céntimos al dia podéis hablar con cualquier operador”. Hombre 3: "Asi podéis felicitar a todos los
vuestros en las fiestas sin tener que preocuparos por la factura". Hombre 2: "¢ Cémo funciona?
Primero: se comprueba que sean las 6 de la tarde. ¢Por qué por la tarde? Porque por la tarde
empieza lo bueno". Hombre 3: "Antes estais trabajando, estudiando y criando las cabras, que no
digo que las cabras también tengan su aquél, pero no es lo mismo". Hombre 1: "A ver, carifio y
compafia dan, pero comunicacién... ". Hombre 2: "Shhh, las 6 de la tarde. Punto dos: tecleado".
Hombre 1: "Clase magistral/". Hombre 2: "Punto tres: contacto". Hombre 3: "¢y podéis hablar con
cualquier operador?". Hombre 1: "Exactamente. Tarifa Plana Mini por s6lo 15 euros al mes,
establecimiento de llamada incluida". Hombre 2: "Comandante...". Hombre 2: "Carifio...". Hombre
1: "Panchito... iFelices fiestas... a todos! " Voz en off: "Orange".

Anuncio 5. Un hombre conversa con dos mujeres. Después se agrega un segundo hombre a
la conversacion. Sefior 1: "Yo vi cosas en el cosmos que un humano normal no puede llegar a
sofiar si quiera. Una vez estaba perdido en la galaxia de Andromeda, que tuve que llamar a la
nave con mi movil y costaba la llamada mas de mil euros el segundo”, Hombre 2: "Perdone
caballero...c4smico, pero, ¢usted no conoce la Tarifa Plana Mini de Orange? iPero hombre de
Dios! Usted no sabe que con 50 céntimos al dia, AL DIA, puede llamar a cualquier operador a
partir de la 6 de la tarde. ¢Qué por qué por la tarde? iPorque es cuando empieza lo bueno! Los
cuartos", Hombre 1: "¢y seguro que puedo hablar con cualquier operador?”, Hombre 2. "Con
todos". Hombre 1: "¢ Por 50 céntimos al dia?". Hombre 2: "o 15 euros al mes, establecimiento de
llamada incluido. Y no es una promocion. Tio, no te fies de mi, informate en una tienda de
Orange", Hombre 1: "Y a mi que me suena tu cara", Hombre 2: "Normal, si somos hermanos",
Hombre 1: "No, pero no es de eso", Juntos: "Orange y nosotros les deseamos un feliz 2010".

Anuncio 6. Comienza con una chica en una biblioteca que se va moviendo en diferentes
escenarios. Voz en off: "¢Por qué en Orange tenemos una tarifa plana que empieza por la
noche?". Chica: "Porque antes hay momentos que... es mejor estar callado, lugares donde...
hasta las paredes oyen... y hay quien ni siquiera es persona... pero por la tarde... iempieza lo
bueno!", Voz en off: "Con Orange habla por s6lo 50 céntimos al dia con todos los operadores, a
partir de las 6 de la tarde, sin sorpresas en la factura. Contratala en tiendas Orange o en el 1414.
Orange". Sobreimpresiones en pantalla: "Tarifa Plana Mini 15C/mes. De 18h a 8h. 300 min/mes".
Voz en off: "Vente a Orange y llévate este HTC Tattoo desde O euros", Sobreimpresiones
destacadas: \HTC Tatto. Wifi. Plataforma Android. GPS. Radio FM. Desde OC. Puntos Orange".
Mas abajo, aparece una leyenda fija con letras muy pequefias, donde se lee: "Hasta el 10/01/10.
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Clientes provenientes de otro operador que activen un Contrato Orange particular con Tarifa
Plana Navegable Plus o Tarifa Plana 24h y adicionalmente contraten la Tarifa de Internet Plus.
Compromiso permanencia: 18 meses en tarifa y 24 en Contrato. 8,000 unds. Google, su logotipo,
el buscador Google, Google Maps y Android son propiedad de Google, Inc."

Anuncio 7. La primera parte es comun con el anterior. Al final del anuncio aparece un
hombre joven: "Si, los de Contrato genial, ¢y los de tarjeta qué? ¢Por qué no tenemos tarifa
plana?". Voz en off: "Eso era antes. En Orange nos volvemos a adelantar y lanzamos la primera
Tarifa Plana para Tarjeta". Chico: "Orange, ¢no? iMola!". Sobreimpresiones destacadas: "Nueva
Tarifa Plana para Tarjeta".

A lo largo de los anuncios una leyenda en letra pequefia atraviesa la pantalla a gran
velocidad: Cuota mensual de 17,40€. (...) Limite 300 min./ciclo facturacion max. de 75 destinos.
Precio/min. superado limite: 18 cénts. Min. Establecimiento de llamada 15 cm/min. Imp. Ind. No
inc”. Al final de los anuncios aparece el logotipo de Orange con la sobreimpresion fija a pie de
pantalla: "1414. orange.es y tiendas Orange".

La publicidad en Internet tiene el siguiente contenido. En letras destacadas “Tarifa Plana
Mini. Con fijos y moviles de 18 h. a 8 h”. Seleccionando esta tarifa, se accede a la siguiente
pestafia (ventajas): todos los dias de 18 h a 8 h a todos los fijos y méviles de cualquier operador
cuota mensual 15 € hasta 300 minutos. Disfrutaras de llamadas a 0 €, y sin coste de
establecimiento de llamada. Tendras controlada la mayor parte de tu factura por una cuota muy
accesible, de tan sélo 15 €/mes. Porque dispondras de 300 minutos para hablar con quien
quieras todos los dias desde las 18 h". Seleccionando la pestafia “detalle tarifa”, se accede a la
siguiente informacion: “Cuota mensual: 15 €. Cuota de alta: 0 € para clientes que traigan su
namero desde otro operador 0 se migren de tarjeta a contrato. Cambios de tarifa y para altas
nuevas en contrato de Orange: 15 €. Limites de llamadas a 0 €: 300 min/ciclo de facturacion.
Aplicables a 75 destinos diferentes/ciclo de facturacién. Precio/min fuera de la franja horaria
plana y/o superado el limite: 18 cents/min (coste de establecimiento de llamada: 15 cents). Te
interesa: precios con impuestos, precios en roaming y mas (...)".

La parte reclamante aporta ademas tres anuncios en Internet con el siguiente contenido:

Tarifa Plana Plus: En letras destacadas se inserta la alegacion “Tarifa Plana Plus con
moviles de 18 h a 8 h y a fijos las 24 h”. Seleccionando esta Tarifa, se accede a la siguiente
informacion: “todos los dias a fijos durante las 24 h y a méviles de cualquier operador de 18 h a 8
h cuota mensual 27,9 € hasta 1.000 min (maximo 500 min a moviles). Disfrutaras de llamadas a 0
€, y sin coste de establecimiento de llamada. Tendras controlada la mayor parte de tu factura por
una cuota mensual de 27,9 €. Porque dispondras de 1.000 min para hablar con todos los fijos
nacionales las 24 h del dia y con méviles de cualquier operador todas las tardes y noches.”
Seleccionando la pestafia “detalle tarifa”, se accede a la informacién: “Cuota mensual: 27,9 €.
Cuota de alta en tarifa: 0 € para clientes que traigan su nimero desde otro operador o0 se migren
de tarjeta a contrato. Para altas nuevas en contrato de Orange: 15 €. Limite llamadas a 0 €:
min/ciclo de facturacion (max. 500 min a madviles), sin coste de establecimiento. Aplicables a 75
destinos diferentes/ciclo de facturacién. Precio/min fuera de la franja horaria plana y/o superado
el limite: 18 cents/min (coste de establecimiento de llamada: 15 cents)”.

Tarifa Plana: En letras destacadas se inserta la alegacion “Tarifa Plana”. Seleccionando
esta tarifa se accede a la siguiente informacion (ventajas): “la tarifa que te permite hablar mucho
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y sin preocuparte por tu factura. Disfrutaras de 700 minutos al mes para llamar a fijos y méviles
nacionales en horario de tarde/noche y no pagar ni establecimiento de llamada ni precio/minuto”.
Seleccionando el botén de “detalle tarifa”, se accede a la informacion: “Cuota mensual: 22 €.
Cuota de alta en tarifa: 0 € para clientes que traigan su nimero desde otro operador 0 se migren
de tarjeta a contrato. Altas nuevas en contrato de Orange: 15 €. Limite llamadas a 0 €: 700
min/ciclo de facturacion sin costes de establecimiento de llamada. Aplicables a 75 destinos
diferentes/ciclo de facturacion. Precio/min. fuera de la franja horaria plana y/o superado el limite:
18 cents/min (coste de establecimiento de llamada: 15 cents). Te interesa: precios con
impuestos, precios en roaming y mas (...)".

Tarifa Plana Navegable Plus: En letras destacadas se inserta la alegacion “Tarifa Plana
Navegable Plus. Navegaciéon desde el mévil 24 h y llamadas a fijos y méviles de 18 h a 8 h. Si se
selecciona esta tarifa, la siguiente pantalla proporciona la siguiente informacion (ventajas): “Si
quieres una tarifa para hacer todo lo imaginable con tu movil... hablar, navegar por Internet y
Orange World, correo, TV, mapas... Deja de buscar porgue Orange pone a tu disposicién la
Tarifa Plana Navegable Plus”. Seleccionando el botén de “detalle tarifa”, se accede a la siguiente
informacion: Cuota mensual: 32 €. Cuota de alta en tarifa: 0 € para clientes que traigan su
namero desde otro operador o se migren de tarjeta a contrato. Altas nuevas en contrato de
Orange: 15 €. Limite llamadas a 0 €: 700 min/ciclo de facturacién sin costes de establecimiento
de llamada. Aplicables a 75 destinos diferentes/ciclo de facturacién. Precio/min fuera de la franja
horaria plana y/o superado el limite: 18 cents/min (coste de establecimiento de llamada: 15
cents). Navegacion por Internet y Orange World a 0 €: las 24 h para web y wap sin limite de Mb.
A méaxima velocidad de hasta 3,6 Mbps hasta 300 Mb. Una vez superados se reducird la
velocidad de acceso en bajada a 128 kbps. Correo Blackberry a 0 €: las 24 h y sin limite de Mb.
Cuota de alta Unica del servicio: 15 €. Cuota mensual: 0 € (incluido en la cuota de Navegable).
Pack canales de TV en tu movil a 0 €. Disfrutar de los canales de TV en tu movil las 24 h. Cuota
Unica de alta del pack: 5 €. Cuota mensual: 0 € (incluido en la cuota de Navegable). Maximo 30
h/ciclo de facturacién. Superado dicho limite se tarificara a 1 €/20 min. te interesa: precios con
impuestos, precios en roaming y mas (...)"

3.- La companiia reclamante sefiala que  ORANGE ha realizado diversas campafias
publicitarias consistentes en la promocion de ciertas “tarifas planas”, a través de una serie de
anuncios difundidos en periédicos de ambito nacional, asi como en radio, televisién e Internet.
Alega esta compafiia que el mensaje principal de las campafias publicitarias es tan llamativo, que
un consumidor medio percibira la oferta como de una tarifa plana para telefonia movil.

De este modo, la compafiia reclamante considera que las campafas publicitarias
realizadas por ORANGE, resultan engafiosas, contrarias a la Norma 14 del Cédigo de Conducta
Publicitaria y a los articulos 3.1. y 3.2 del Codigo Etico de Comercio Electronico y Publicidad
Interactiva, asi como a la Ley General de Publicidad ("LGP"), modificada por la Ley 29/2009, de
30 de diciembre, en tanto que son susceptibles de inducir a error a los consumidores. Alega la
reclamante que en dichas campafias se denomina “Tarifas Planas” a tarifas que en realidad
consisten en un bono de minutos mensuales, y que conllevan ademas otras limitaciones como un
maximo de minutos en llamadas a mdviles, una cantidad restringida de nimeros llamados, la
exclusién de ciertos tipos de llamadas o un precio superior al promocionado.

Sostiene la reclamante que, al no existir correspondencia o proporcion entre lo ofertado
publicitariamente y lo realmente entregado, existe el riesgo de que los consumidores, esperando
no tener limite alguno en el consumo de minutos de acuerdo con lo anunciado, vean frustradas

C/ Conde de Pefalver 52 - 3°D 28006 Madrid. Tel. 913 096 637 fax 914 015 080 autocontrol@autocontrol.es www.autocontrol.es



AUTO v

CON

TROL

[Asocmoén para la Autorregulacion de la Comunicacian Cornerclnl]

tales expectativas al descubrir que, si se han excedido en su consumo del tiempo cubierto por la
cuantia ofertada, se les factura una cantidad adicional de la aparentemente contratada como
tarifa plana. En opinion de SIMYO, dichas tarifas no encajan con el concepto que de “Tarifa
Plana” tiene el consumidor medio. Recuerda la reclamante que la utilizacién de dicho término ha
sido delimitado por el Jurado en numerosas ocasiones.

Alega SIMYO que en los anuncios reclamados difundidos en prensa escrita, television v,
en algunos supuestos, en Internet, se proporciona cierta informacién adicional (mensaje
secundario) al mensaje principal de la publicidad. Sostiene SIMYO que —al margen de la
imposible lectura en muchos supuestos- la misma no complementa sino que limita
significativamente, e incluso contradice, el alcance del mensaje principal. Continla esta parte
indicando que este mensaje secundario informa sobre ciertas restricciones aplicables, pero no
sobre todas, debiendo el usuario acudir a otras fuentes de informacién para conocer la totalidad
de las condiciones reales de la oferta. En el resto de los supuestos —alega SIMYO- ni siquiera se
ha podido conocer el contenido del mensaje secundario dado el tamafio y la velocidad a la que
se presenta el mismo y que lo hacen imperceptible en condiciones normales de visionado.

Por lo que se refiere a las piezas difundidas en Internet alega la reclamante que, en los
casos en que no se incluye mensaje secundario alguno, es necesario navegar y buscar por la
pagina Web de ORANGE para poder obtener la informacién completa de todas las condiciones y
restricciones aplicables.

Respecto a los anuncios de radio —afirma- sélo puede obtenerse la informacién
secundaria (que limita el mensaje principal) mediante el numero de informacion del operador, la
pagina Web o en sus tiendas. Sobre este punto, sostiene la reclamante que el hecho de que
tanto los anuncios difundidos en radio, como los difundidos en Television, remitan a otras vias de
informacién (Teléfono, tiendas, pagina Web), no elimina la obligacion del anunciante de
proporcionar en la publicidad todos los datos esenciales de la oferta.

De otra parte sefiala SIMYO que los precios en los distintos medios publicitarios se
presentan sin IVA.

Sefala KPN que, con el fin de facilitar el analisis de la publicidad reclamada, realiza una
descripcion general de las distintas campafias (Tarifa Basico de Orange, Tarifa Plana 24 h.,
Tarifa Plana 24 h. Mini, Tarifa Plana Plus, Tarifa Plana, Tarifa Plana Mini, Tarifa Plana Navegable
Plus), exponiendo las limitaciones y condiciones reales de cada oferta. Para dicha descripcion,
aclara la reclamante que parte de la informacién contenida en la pagina Web www.orange.es,
habida cuenta de que algunos de los mensajes secundarios son ilegibles, y otras veces no
proporcionan todas las limitaciones existentes.

En dltimo lugar, sostiene SIMYO que debe ser ORANGE quien pruebe la exactitud de las
correspondientes alegaciones publicitarias.

En consecuencia, SIMYO solicita que se declare ilicita la campafia publicitaria y se
requiera al anunciante para que se retire o rectifique la publicidad.

4.- Trasladada la reclamacion a ORANGE, esta compafiia ha presentado escrito de
contestacion en el que defiende la correccidn de la publicidad reclamada.
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Alega esta parte que la publicidad objeto de reclamacion consiste en un conjunto de
anuncios publicitarios aparecidos en periddicos de ambito nacional, radio, televisién, e Internet en
los que ORANGE hace promocion de tarifas planas para sus servicios de telefonia mavil.
Sostiene que entre los anexos aportados por la parte reclamante no se adjuntan ni los anuncios
ni las transcripciones correspondientes a las tarifas planas Tarifa plana Plus, Tarifa plana (22€),
ni Tarifa Navegable Plus, por lo que —en opinién de ORANGE- los anuncios de dichas tarifas no
pueden constituir objeto de la presente reclamacion.

Adjunta la reclamada un informe del Profesor Ismael Lopez Medel que lleva por titulo
“Informe sobre la camparfa tarifa plana de France Telecom Espafia (Orange)”. Del mismo,
ORANGE extrae —entre otras- las conclusiones que a continuacién se exponen:

- Resulta inconcuso en la teoria de la publicidad que en todo mensaje publicitario con
elementos principal y secundario, éste siempre modula, modaliza, o relativiza el primero;
solamente —afiade- cuando el secundario vacia de contenido o niega el principal puede
reputarse engafioso ese mensaje publicitario.

- El consumidor espafiol medio de telefonia movil (servicio cuyo nimero de lineas es hoy
superior al nimero de habitantes de Espafia —sefiala-) es conocedor de que tarifa plana no
significa inexistencia total de limites en la aplicacion de dicha tarifa; es sabedor de que la
contratacion de una tarifa plana puede no incluir ciertas llamadas (v.gr. las internacionales o
las hechas en itinerancia, roaming, etc.), ciertas franjas horarias, o aun, quedar limitada en su
aplicacion a un conjunto de numeros recurrentes de destino de las llamadas, o a un maximo
de minutos mensuales.

- No existe ni una sola tarifa plana absoluta o ilimitada para el servicio de telefonia movil. Entre
estos se encuentra Simyo —afirma-, cuyas tarifas planas no son absolutas o ilimitadas y no
responden al concepto que de tarifa plana se defiende en la reclamacion. La tarifa Plana de
Simyo —destaca- es para acceso a Internet, no para telefonia movil.

Sostiene ORANGE que en la interpretacion del paradigma de consumidor medio, resulta
especialmente util acudir a los criterios vigentes en el ambito del Derecho comunitario y, en
especial, a la Directiva 2005/29/CE, sobre préacticas comerciales desleales implementada en
Espafia por la Ley 29/2009, de 30 de diciembre.

Afirma la reclamada que la mencion del precio con IVA incluido en el mensaje secundario, es
suficiente al efecto de evitar el engafio. Pretender imponer al anunciante —sostiene- que fije el
precio completo en el mensaje principal, cuando el alcance de las campafias publicitarias a las
que pertenecen los anuncios denunciados es nacional (con posibilidad de regimenes tributarios
diversos), supondria incluir eventualmente aclaraciones que excederian claramente el ambito
propio de ese mensaje principal de los anuncios.

A efectos dialécticos —sefala- toda vez que los anuncios denunciados contienen un mensaje
secundario sobre las limitaciones, dificilmente podria considerarse que el consumidor medio no
percibiese como exageracién publicitaria una tarifa plana por defecto de mencién a su limitacién
0 alcance relativo. Algunos de los anuncios reclamados —alega- contienen signos claros de
exageracion publicitaria: aparicion de imagenes, mas tendentes a la exageracion que las
palabras y tono humoristico.
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De otro lado, alega ORANGE la suficiencia del mensaje secundario y la necesaria
acomodacion al medio de comunicacion empleado. En este sentido destaca que el informe del
Prof. Lépez Medel considera apropiadas las caracteristicas formales del mensaje secundario,
sefalando que la velocidad de aparicién en pantalla obedece a una limitaciéon de tiempo y a la
naturaleza persuasiva del anuncio.

Sobre la alegacion realizada por SIMYO sobre la similitud del presente caso con el analizado
en las Resoluciones del Jurado de 20 de enero y de 10 de febrero de 2009, alega ORANGE que
en los anuncios objeto de la presente reclamacién se incorpora una cartela final que ocupa toda
la pantalla, en la que figuran los elementos esenciales de la tarifa.

De otro lado, sostiene la reclamada que debe ser tenido en cuenta que las telepromociones
(publicidad intercalada por un presentador dentro de un espacio televisivo que él mismo esta
presentando) conocen superiores restricciones -de espacio y tiempo- que las propias de un spot
televisivo.

Por todo lo cual ORANGE solicita al Jurado que se tenga por formulada la contestacion, y se
estimen las alegaciones realizadas en ella dictando resolucion por la que se desestime la
reclamacion de SIMYO.

5.- A solicitud de ORANGE, y con cardcter previo a las deliberaciones de este Jurado, se
celebr6 una comparencia oral en la que las partes aclararon sus respectivas alegaciones.

Il.- Fundamentos deontoldgicos.

1.- Tal y como se desprende de los antecedentes de hecho hasta aqui expuestos, la
reclamacion que ha dado origen al presente procedimiento se dirige frente a diversos anuncios
difundidos a través de Television, Radio, Prensa e Internet. Alega la parte reclamante que en
dichas camparfas se denomina “Tarifas Planas” a lo que en realidad consiste en un bono de
minutos mensuales. Aflade ademas que dichas tarifas conllevan una serie de limitaciones (un
consumo limitado de minutos, una cantidad restringida de destinos, la exclusion de ciertos tipos
de llamadas). Concluye argumentando que dichas limitaciones, o no se revelan, o se revelan de
forma inadecuada en los anuncios reclamados. Por su parte, la reclamada alega que el
consumidor medio de telefonia mévil es conocedor de que el término tarifa plana no significa
inexistencia total de limites en la aplicacion de dicha tarifa. Sefiala ademas que los anuncios
reclamados proporcionan suficiente informacion al usuario, y afiade que son apropiadas las
caracteristicas formales del mensaje secundario que estos incluyen, sefialando que la velocidad
de aparicién en pantalla obedece a una limitacion de tiempo y a la naturaleza persuasiva del
anuncio.

2.- Una vez planteados los términos de la controversia, y analizados todos y cada uno de
los anuncios reclamados y aportados al expediente, constata la Seccion que la publicidad
reclamada promociona servicios de telefonia mévil que presenta bajo el nombre de “Tarifas
Planas”: “Tarifa Plana Basico de Orange”, “Tarifa Plana 24 h.”, “Tarifa Plana 24 h. Mini", “Tarifa
Plana Mini”, “Tarifa Plana Plus”, “Tarifa Plana” y “Tarifa Plana Navegable Plus”.

Ha de sefalarse en primer lugar que dos de los anuncios ahora reclamados difundidos en
television, los definidos en antecedentes como Anuncio en televisién de “Tarifa Plana 24 h.” y
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Anuncio 2 para television de “Tarifa Plana Mini”, ya han sido objeto de Resolucion por parte de
este Jurado, por lo que, en lo que respecta a los mismos, nos remitimos integramente a dichas
Resoluciones -emitidas ambas por la Secciéon Cuarta del Jurado, el 3 de Junio de 2009, y
ratificadas después por el Pleno en sendas resoluciones de 1 de Julio del mismo afio, asuntos
“Particular vs. France Telecom Espafa, S.A. (Tarifa Plana 24 h)” y “Particular vs. France Telecom
Espafia, S.A. (Tarifa Plana Mini)-.

Pues bien, no es la primera vez que este Jurado se pronuncia sobre el empleo del término
“Tarifa Plana” en mensajes publicitarios muy similares a los que ahora nos ocupan. A modo de
ejemplo podemos citar las Resoluciones de 3 de Junio de 2009 de la Seccién Cuarta, ratificadas
en todos sus extremos por las Resoluciones del Pleno de 1 de Julio de 2009, asuntos “Particular
vs. France Telecom Espafia, S.A. (Tarifa Plana 24 h)” y “Particular vs. France Telecom Espafia,
S.A. (Tarifa Plana Mini).

Como ya ha manifestado el Jurado en numerosas ocasiones, entendemos que la
utilizacién de la denominacion “Tarifa Plana” en el mensaje publicitario, puede generar ciertas
expectativas entre los destinatarios, pues es alta la posibilidad de que un consumidor medio
normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz interprete o perciba esta
denominaciéon en su significado mas estricto: la posibilidad de realizar llamadas de forma
ilimitada, en cualquier momento y a cualquier operador.

Frente a estas conclusiones, por lo deméas, no cabe oponer el contenido del informe
pericial aportado a este procedimiento por la reclamada. En efecto, prescindiendo ya del hecho
de que dicho informe contradice la doctrina previa de este Jurado, que ya ha sido resefiada, ha
de sefalarse que las conclusiones que en él se obtienen se apoyan en buena medida en el
hecho de que el uso del término Tarifa Plana se encuentra generalizado (lo que resulta de
escasa relevancia) y en el hecho de que los consumidores conocen que con este término se
presentan tarifas telefénicas sometidas a limitaciones, afirmacién esta Ultima que no se apoya en
ningun dato objetivo.

De esta forma, el Jurado ha de reiterar una vez mas su doctrina en torno a las
expectativas que el uso del término “tarifa plana” puede generar en un consumidor medio. Por
consiguiente, es el hecho de que el término “Tarifa Plana” sea apto para generar en un
consumidor medio la expectativa de realizar llamadas con cardacter ilimitado, lo que hace que
adquieran automaticamente relevancia aquellas condiciones o limites que restrinjan de forma
significativa esta expectativa generada por la parte captatoria de la publicidad. Y dada esta
relevancia, no resulta admisible que estos limites figuren en una parte de la publicidad que puede
pasar facilmente inadvertida. Antes al contrario, el anunciante debe procurar que dichos limites
sean facil y directamente perceptibles para el consumidor medio, para asi evitar que la utilizacion
del término “tarifa plana” pueda generar en aquel falsas expectativas. Dicho de otra forma, no
pretende el Jurado impedir el uso del término “tarifa plana”, ni determinar las condiciones bajo las
cuales puede ser utilizado. Pero, dentro de las competencias que le son propias, si debe sefialar
que el uso de dicho término es apto para generar ciertas expectativas en el publico de los
consumidores, expectativas que, en caso de verse sometidas a importantes limitaciones o
condiciones, pueden verse defraudadas si estas Ultimas no se destacan adecuadamente en el
mensaje publicitario.

3.- Dicho esto, esta Seccion del Jurado ha de concluir que, en el presente caso, existe
una clara desproporciéon entre el mensaje principal que transmiten los anuncios reclamados -
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“Tarifa Plana’- y el contenido real de la oferta publicitaria una vez aplicadas las condiciones que,
0 bien figuran en la parte menos destacada de la publicidad (leyenda en movimiento en los
anuncios de television, leyenda en letra pequefia en el anuncio en prensa y “detalles de la tarifa”
en la publicidad que figura en Internet), o bien se omiten en el mensaje publicitario (anuncios en
radio).

Asi las cosas y en aras a una mayor claridad en la exposicion de nuestros fundamentos,
la Seccién Quinta ha de clasificar los anuncios reclamados en dos bloques diferentes. A saber:
un primer grupo de anuncios, difundidos en radio, en los que se omite informacién esencial sobre
las caracteristicas de la oferta. Y un segundo grupo de anuncios, difundidos en prensa, television,
e Internet, en los que mensajes menos destacados, contradicen o limitan en gran medida las
alegaciones incluidas en la parte captatoria de la publicidad.

4.- Respecto al primer bloque de anuncios mencionado (los dos anuncios difundidos en
radio sobre la “Tarifa Basico de Orange”) la conclusion de esta Seccién es que dicha publicidad
puede ser susceptible de inducir a error a los destinatarios, ya que las alegaciones realizadas,
“una tarifa plana por la que s6lo pago 9 euros al mes" y “Con Basico de Orange tienes una tarifa
plana por sélo 9 euros al mes” (junto con otras expresiones como “por la que solo pago 9 € al
mes”, “presume de tarifa”, “venta a Orange y ahorra”), sin mas aclaracion ni informacion adicional
sobre las limitaciones a las que realmente estd sometida la oferta, podria ser entendida por el
consumidor en el sentido de que suscribiendo la tarifa plana promocionada por 9 € al mes, se
adquiere la posibilidad de realizar llamadas de forma ilimitada, en cualquier momento y a
cualquier operador.

Sin embargo, el usuario debe acudir a otras fuentes como la pagina Web, los
establecimientos de venta o un teléfono de atencion al cliente del anunciante (“Inféormate en
orange.es, tiendas Orange y en el 1414. Orange") para obtener datos fundamentales sobre la
promocion, ausentes en la cufia publicitaria. En efecto, en la mencionada pagina Web figura la
siguiente informacion: “Tarifa Plana Mini Basico. jUna tarifa plana por solo 9 € al mes. Tarifa
Todos los dias, de 18 h a 8h. A todos los fijos y méviles de cualquier operador (...). Al seleccionar
la pestafia “Detalles de la Tarifa”, el usuario puede conocer que existe un limite de 300 minutos y
75 destinos por ciclo de facturacién, mientras que los precios fuera de la franja horaria plana y/o
superado el limite serd de 9 céntimos por minuto mas un coste de establecimiento del5
céntimos, para las llamadas, impuestos no incluidos.

De este modo, este Jurado entiende que en los dos anuncios reclamados difundidos en
radio que promocionan la “Tarifa Plana Mini Basico de Orange”, se omiten datos esenciales y
determinantes para que el consumidor pueda comprender adecuadamente el alcance de la
oferta; informacion sin la cual la publicidad puede generar falsas expectativas entre los
consumidores, toda vez que éstos pueden concluir que la Tarifa Plana por 9€, permite realizar
llamadas de forma ilimitada, cuando la realidad es que el pago de 9 € -mas impuestos- tan sélo
permitira realizar llamadas de 6 de la tarde a 8 de la mafana, a 75 numeros distintos y durante
300 minutos —lo que supone una media de 30 minutos/dia- como méximo. De este modo, debe
concluirse que en el caso que nos ocupa las expresiones “Una Tarifa Plana por la que s6lo pago
9€ al mes” y “Con Basico de Orange tienes una tarifa plana por sélo 9 euros al mes”, incluidas en
los anuncios de radio reclamados, es contraria a la norma 14 del Cédigo de Conducta Publicitaria
gue recoge el principio de veracidad: en los siguientes términos “la publicidad no debera ser
engafiosa. Se entiende por publicidad engafiosa aquélla que de cualquier manera, incluida su
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presentacién, o en razén de la inexactitud de los datos contenidos en ella, o por su ambigtiedad,
omision u otras circunstancias, induce o puede inducir a error a sus destinatarios”.

5.- Pasemos ahora al analisis del resto de la publicidad reclamada (anuncios, difundidos
en prensa, television, e Internet), en la que la Seccidn constata que existen mensajes -que
ocupan una menor relevancia en los anuncios- que contradicen o limitan las alegaciones
incluidas en la parte captatoria de los mismos.

Dentro de este segundo bloque de anuncios, la Seccién Quinta ha de diferenciar dos tipos
de mensajes publicitarios: de un lado, los anuncios difundidos en prensa y television, en los que
la letra pequefia del anuncio resulta practicamente imperceptible para los destinatarios; y de otro
lado, los anuncios difundidos a través de Internet.

Pues bien, este Jurado ha de recordar en primer lugar, que corresponde al anunciante la
decision sobre la configuracion de sus anuncios. Conforme a este principio de libertad de
creacion, es el anunciante el que ha de decidir cudles son los mensajes que apareceran
destacados en su publicidad y cuéales, por el contrario, quedaran relegados a un segundo plano.
Sin embargo, el anunciante debera tener presente cdmo seran percibidos los mensajes
publicitarios por parte de los consumidores. Ya se ha sefalado en otras resoluciones que el
consumidor medio tiende a prestar una atencion preferente a los mensajes que aparecen
claramente destacados dentro del anuncio, bien por el tipo de letra utilizado, bien por otras
razones tales como su ubicacion o visibilidad. Por el contrario, ese mismo consumidor medio
tiende a prestar una menor atencién a aquellos mensajes secundarios que aparecen en letra
pequefa o presentados de forma menos destacada. Por ello, el anunciante debe procurar que
todos los mensajes incluidos en sus anuncios sean claramente perceptibles y legibles para un
consumidor medio; y, deberd también evitar que los mensajes de caracter secundario que se
incluyen en letra pequefia o de forma menos destacada contradigan o limiten de manera
relevante o esencial lo dispuesto en el mensaje principal al que el consumidor, conforme a lo
expuesto, prestara una atencion preferente.

Esta consolidada doctrina del Jurado se encuentra fundamentada en lo dispuesto en la
norma 3.3 del Cdédigo de Conducta Publicitaria, que dispone que, "en todo caso, cuando un
anuncio contenga un mensaje claramente destacado (...), el anunciante deberd adoptar las
medidas necesarias para que las restantes partes del anuncio sean claramente comprensibles y
no introduzcan ni modificaciones ni limitaciones relevantes del mensaje principal”". Este precepto
impone al anunciante las dos obligaciones enunciadas anteriormente: de un lado, la necesidad
de poner todos los medios a su alcance para que todos los mensajes incluidos en el anuncio
sean perceptibles y comprensibles para el consumidor medio; y, de otro, la obligacién de evitar
gue los mensajes que aparezcan de forma menos destacada contradigan o limiten de manera
relevante el mensaje principal. Asi, y conforme a lo expuesto, se deduce que existird una
infraccion de la norma 3.3 del Codigo en dos supuestos diferentes. En primer lugar, cuando
existan mensajes que incluyan cualquier informacion relativa a la oferta emitida publicitariamente
en el anuncio, que por su configuracién resulten imperceptibles o ilegibles. En este caso,
independientemente del contenido de esos mensajes, existira una infraccién de la norma 3.3 del
Cadigo. Por otro lado, también resultard incorrecta la publicidad en la que los mensajes menos
destacados, aun siendo legibles, contradigan o limiten de manera esencial el mensaje principal.
En este caso, se produce asimismo una infraccién de la norma 3.3 y también del principio de
veracidad recogido en la norma 14 del Cédigo.
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6.- Asi las cosas, la Seccion Quinta del Jurado ha podido constatar que el mensaje en
letra pequefia que se inserta en el anuncio difundido en prensa, asi como los mensajes que
atraviesan la parte inferior de la pantalla en los anuncios difundidos en televisién, resultan
ciertamente imperceptibles —como asi sostiene la reclamante- para los destinatarios. En efecto, la
publicidad en prensa contiene una leyenda en la parte inferior que por su escaso tamafo y
contraste se hace dificilmente legible para el lector. De otro lado, la leyenda en movimiento que
transcurre por la parte inferior de la pantalla, lo hace a tanta velocidad y con tan escasos tamafio
y contraste, que no es posible para un consumidor medio, en condiciones normales de visionado,
acceder a su contenido. Por lo tanto, y conforme a la doctrina antes expuesta, los anuncios
difundidos en televisién y prensa analizados infringen la norma 3.3 del Cédigo de Conducta, en el
primero de los sentidos expuestos.

7.- Una vez determinada la infraccién de la Norma 3.3, procede el andlisis de la posible
vulneracién de la Norma 14 y del principio de veracidad en ella recogido. Pues bien, tanto en el
anuncio publicado en prensa, como en los anuncios difundidos en Television, se promociona un
servicio de tarifa plana de telefonia mévil. Ahora bien, a través de los mensajes contenidos en la
letra pequefia de la publicidad, se incluyen una serie de condiciones relativas a la oferta
transmitida en el mensaje principal, que delimitan en gran medida aquel caracter.

Asi, observamos en primer lugar que el anuncio difundido en prensa informa en letras
destacadas: “Toda una Tarifa Plana por solo 9 € al mes. Vente a Orange con tu mavil y ahorra.”
Por su parte, los anuncios difundidos en televisiébn que promocionan la “Tarifa Mini Basico”,
transmiten similares mensajes destacados: “Una tarifa plana por sélo 9 € al mes” o “Con Basico
de Orange una tarifa plana de 6 de la tarde hasta las 8 de la mafiana por sélo 9 euros al mes”. Es
comun a estos seis anuncios la insercién de una sobreimpresion destacada que se repite: “1414,
orange.es y tiendas Orange”, asi como de una leyenda en letra pequefa, que como se ha dicho,
resulta imperceptible para los detinatarios. Pues bien, en la pagina Web del anunciante se
informa al usuario de que dicha tarifa —valida tan solo de 18 h a 8h- lleva aparejado un limite de
300 minutos y 75 destinos por ciclo de facturacion.

8.- En segundo lugar podemos comprobar cédmo un segundo grupo de anuncios en
television, que promocionan la “Tarifa Plana Mini”, destacan las siguientes alegaciones: “Tarifa
Plana Mini Orange (...) 50 céntimos al dia”, “Tarifa Plana Mini 15 € al mes, de 18 a 8 h.” De otro
lado, comprobamos cémo se incluyen asimismo ciertas sobreimpresiones destacadas en
pantalla, que en unos anuncios informan sobre el horario reducido de la tarifa (anuncios 1y 5) y
en otros advierten ademas sobre cierto limite de minutos (Anuncios 3, 6 y 7): "Tarifa Plana Mini
15C/mes. De 18h a 8h. 300 min/mes". No obstante, a lo largo de los anuncios una leyenda en
letra pequefa contiene informacion —entre otros extremos- sobre la limitacion_de un maximo de
75 destinos.

De otro lado, constata la Seccién Quinta que los Anuncios 1 y 2 difundidos en television
que promocionan la Tarifa Plana Mini 24 h., comunica a través de mensajes destacados las
alegaciones "Con la Tarifa Plana 24 horas de Orange, habla por poco méas de 1 euro al dia con
cualquier operador y a cualquier hora”, y “Presentamos la nueva Tarifa Plana 24h Mini de
Orange, para que puedas hablar a cualquier hora del dia con todos tus amigos, por so6lo 33 euros
al mes y hasta octubre, paga s6lo 29,90 euros al mes. Sin sorpresas en la factura". Asimismo, a
través de sobreimpresiones destacadas en pantalla, en ambos anuncios se informa: "Tarifa Plana
24h Mini 29,90 €/mes. 600 min./mes". Sin embargo, se habra de acudir a la letra pequefia de la
publicidad o a otras fuentes sefaladas en los propios mensajes publicitarios para comprobar que
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existen ademas otros limites a los que esta sometida la oferta de una tarifa plana por 33 € -29,90
€ hasta octubre- (mas impuestos): a saber, que del limite de 600 minutos en llamadas por ciclo
de facturacion, tan s6lo un maximo de 300 podran ser a mdviles, mientras que la promocién esta
asimismo limitada a 75 destinos diferentes.

Llegados a este punto, el Jurado concluye que, tanto en el anuncio en prensa, como en los
anuncios de televisién reclamados por SIMYO, existe cierta desproporcion entre el mensaje
principal transmitido y el contenido real de la oferta publicitaria, una vez se tienen en cuenta las
condiciones a las que aquélla estd sometida. De este modo, en dichos supuestos existe el riesgo
de que un consumidor medio configure sus expectativas sobre la base de la promesa publicitaria
principal (y, en el caso que nos ocupa, sobre la base de la terminologia que en ella se emplea -
“Tarifa Plana’- y de las expectativas que ésta puede generar), ignorando o prestando una
atencion menor a las limitaciones relevantes de ésta que figuran en mensajes menos destacados
del propio anuncio. Este riesgo de apreciacion erronea conlleva una infraccion de la norma 14 del
Cdbdigo de Conducta Publicitaria.

No obstante, la Seccién quiere resefiar que algunos de los anuncios difundidos en
television que acaban de ser analizados, incluyen —segun acaba de sefialarse- algunos de los
limites de la oferta (limite de horario y/o de minutos) en una parte destacada de la publicidad,
como puede ser la locucibn o un mensaje inserto en pantalla con tipografia relevante. Sin
embargo, el hecho de que el anunciante no incluya de forma destacada otros limites igualmente
esenciales (el maximos de destinos, o el maximo de minutos a mdviles), hace que la
configuracion de estos anuncios sea apta para generar la expectativa en el consumidor de poder
realizar llamadas a un nimero ilimitado de destinos a un determinado precio, o de poder emplear
los minutos en llamadas a cualquier operador, mévil o fijo.

9.- Por lo demas, tan sélo resta el analisis de la publicidad difundida a través de Internet.
Pues bien, el Jurado concluye que la misma tampoco revela adecuadamente el alcance de cada
una de las tarifas planas promocionadas, ni se describen sus limites sin riesgo de inducir a error
a los consumidores. En particular, el hecho de que esas limitaciones no se mencionen junto al
mensaje principal de la publicidad, sino que resulte necesario navegar por el sitio Web del
anunciante, e ir pasando de una pantalla a otra (principal, ventajas, condiciones de la tarifa...)
para poder concretar el alcance de la oferta, puede hacer que algunos de esos limites pasen
inadvertidos para el destinatario.

Por lo demas, los mensajes publicitarios transmitidos de forma destacada (“Tarifa Plana
Mini Basico. Una Tarifa Plana por s6lo 9 € al mes”, “Tarifa Plana 24h”, “Tarifa Plana 24h Mini con
fijos y moviles las 24 h”, “Tarifa Plana Plus con moviles de 18 h a 8 h vy a fijos las 24 h”, “Tarifa
Plana” y “Tarifa Plana Mini con fijos y méviles de 18 h a 8 h”), pudieran inducir a confusién a los
consumidores sobre las verdaderas caracteristicas del producto anunciado pues, como hemos
visto, existe una cierta desproporcién entre el mensaje principal y el alcance de la oferta.

10.- Finalmente, desde una perspectiva también deontoldgica, este Jurado debe analizar
la publicidad reclamada aplicando asimismo el Coédigo Etico de Comercio Electronico y
Publicidad Interactiva de Confianza Online, dado que, como ya se ha indicado anteriormente, la
campafa publicitaria reclamada ha sido difundida también a través de Internet. Debemos
remitirnos pues al articulo 3.1 del Cédigo de Confianza Online que establece lo siguiente: “La
publicidad en medios electronicos de comunicacion a distancia deberd ser conforme a la ley
aplicable, decente, honesta y veraz, en los términos en que estos principios han sido
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desarrollados por el Codigo de Conducta Publicitaria de Autocontrol y por el Codigo de Practica
Publicitaria de la Camara de Comercio Internacional”.

A la vista de que nos encontramos ante una publicidad difundida también en Internet
susceptible de inducir a error a los consumidores sobre las verdaderas condiciones del producto
promocionado, concurre asimismo una vulneracién del articulo 3.1 del Cdodigo de Confianza
Online.

En atencion a todo lo hasta aqui expuesto, la Seccion Quinta del Jurado de Autocontrol

ACUERDA

1°.- Estimar la reclamacion presentada por KPN SPAIN, S.L.U. frente a una publicidad de
la que es responsable FRANCE TELECOM ESPANA, S.A.

2°.- Declarar que la publicidad reclamada difundida en televisién infringe la norma 3.3 del
Cddigo de Conducta Publicitaria, y que todos los anuncios reclamados infringen asimismo la
norma 14 de dicho Cédigo. Asimismo declarar que la publicidad difundida a través de Internet
vulnera el articulo 3 del Codigo Etico de Comercio Electrénico y Publicidad Interactiva de
Confianza Online.

3°.- Instar al anunciante la rectificacion de la publicidad reclamada.
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