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2 VSUMVHQEP RV FRQP XFKD [OMyQ @ P HP RUD GHODXR 1 XHYDP HQM
KD MGR XQ DxR IQAKXDO FRQ WWFHWRV TXH DXQIXH QR GUHREP HOM
UHDFIRQDGRY FRQ HOP XQGER GLJ MBOHQ HOTXH QRV PRYHP RV KDQ WQGR |
WHGHO XQIXHWM LP SDFVR HQ HOGRWP DOGHVDURMR GH @ HFRQRP tD

7DP ElpQ HQ HWB® RFDVyQ &RQIDJ D 2 QIH KD FROHIXGR SURSRUFIRDU

XQD UNVSXHWE D HWD WDFly Q P RWADQGER \IX FDSDFIGDG GH UMVROFLy Q\ GH
DOAELSDFlyQ D @V GHFHMGDGHV GHOVHRVRU \  \XV SRVEGN \ROFIRGHV
~$ QAFLSDUMKD MGR MQ GXED XQR GH &V REMMIRV TXH QRV KHP RV | IMCGR

MHQGER FDSDFHV GH UIVSRQGHU\ GH DCDSWIURV D & QXHYRV UMY

$ O O] GHWR HR HV JIDWIEDOM WADOBU B EXHRY UXABGRY
REWQGRY KHP RV SXHWR HQ P DUFKD IQFIDWDV TXH QRV KDQ SHIP IMER

VHIXWU DYDZ DQGR HQ ®V IICHV GH UHSUAVHOEFlYQ  SURIHMRQD@ DFly Q
FRP XQEDFlyQ\ FRDERWDFly QFRQ® DGP IQVADFly Q FRQ QXHVADV HOAGDGHV

DGKHUGDV \ FRQ ®V FRQMXP IGRUAV TXH GHP DQEDQ QHVAD D\XGD SDWD
UHVROHUGXGDV R LGFIGHGFIDV UHDFIRQDGDV FRQ VXV FRP SUDV RQIEH

8D GH HWBV IQFIDWDV HV @ PHRD GH QXHVAD ZHE D @ TXH KHPRV
GREGR GH Pi VFROMQGR MUGEFR\ DRWDIEDG UHI XOWRUD GHOHARU FRQ
HOREMMYR GH DSR\ DUD @V HQAEDGHV DAKHUGDV HQ HOFXP STP IHQR GH \KV
REQ DFIRGHV ( Q HW P WP D @QHD KHP RV FRDERWDGR HQ ® WHEDFFly Q GH
XQDV I XIDV FRQ @V UMVSXHWEV Pi V 1P SRUBQMV \REUH * DUDQABV GH EIHCHV
\ FROMQGRV QIMIBN \REWH @ /H GH 5HWH DV \ 5DQNQIV\ \REWH @

WDQSRVElyQGH @' WWHAWD } P QEXV

$MPMWPR FRPR HQ DxRV DQMIRIHV KHPRV SXHWR QXHMAR JWDQWR CH
DUHD HQ @ PHRWD \ HQ ® FDOEDG GHOVHRVRU QI MPOGHVGH HOSXQR GH

YWD GH BV FROXPIGRIAV \ XWDURV R WHHGMDQGER QXHVADV J XDV FRQ
UHFRP HQGDFIRCHY SDUD @V FRP SUDV RQIEH HO J HOHIDOR EIHQ GH SURGXFRVRY

H\SHFt LERVR SRUD FRP SUD HQ GHWUP LADGRV SHIRGRV GHODXR

(OGi ®IR HOIQMFDPEIRR ©® FRDERWDFly Q \RQ HBP HQRV Ei MFRV GH @
FROMXFFlyQ \  GHOFUHFIP IHQR GHOVHRVRU 3RUH@®R HQ HOP HV GH MQR
MQR FRQ ©® 3RIED 1DFIRDO\ $WEQE KHPRV HDERWDGR XD VHIH CGH
UHFRP HQGDFIRGHV SDUD FRGFIHGFIDU VREWH OV HWBIDV \  DFRQMHDUD @
O KRUD GH UNVHYDUXQ YIDM
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( Q JHGHDOHQ @ FRP XQFDFly Q KD WQGR XQ IP SRUBQM YDBRUGDGD
©® WDWHEEHFID GH QHMAD DPWIGDG HQ HO VHRRU (O SHURDO
HSHFIDO DGR GH &RQAIDJD 2 QH KD MGR IQMWBGR D SDWFISDU HQ
SURIWDP DV GH WBMMyQ HQ HYHQRY GHOVHARU R HQ FXURV \  NRDGDV
RU DQ DGRV SRUDV DGP IQVADFIRGHV S~EQFDV \ VP ElpQ I XHUD GH ( \SDxD

$MPMPR @V FDP SDxDV HQ UHGHV \RFIDBNV WYHURQ XQ DBDQFH J®EDO
P D\RUTXH HQ DxRV DQMURUHV\ QXHVAD Si JICD Z HE KD WQGR Pi V YMVV
TXH QD

8QR GH QHVARY REMMYRY SDUD HWM DxR \ SDUD ®V Sly[ lP RV HV UH RJ DU
QHVAD SUVHEFID HQ @ \RFIHEDG  \MIVIU MGHU 1DV FRQ HOVHRVRU SUYDGR
SHUR \BP ElpQFRQHCS~-EGR

$\t HQ HOi PEMR DXVRQ/PIER DGHPi V GH UHRYDU XQ DxR Pi V FRQ @
" IWHFFly Q * HQHDOGH & RQXP R GH @ & RP XQGDG GH 0 DAUG HO& RQHQR
SDID ©® WDP MIFlyQ GH UWHFOP DFIRGHV HQ PDWUD GH HFRPPHUFH % &
IWPDPRV RARV GRV &ROMHQARV FRQ @ ' WHFFlyQ * HHDO GH 6DOG \
& ROMP R GH OV VDV YDBDUH\ FRQO & ROHVIID GH' HVDURGR 6 RUMQEG!
GH @ -XQM GH & RP XQGDGHV GH & DV /D 0 DQFKD

(Q HOi PEMR MO\ HQ HOHXURSHR KHP RV SDWWFISDGR  SUHVHQRQER

UNSXHWV D FRQXAY S~EQFDV SDWD P RALIFDUSUR HAVRY (RP DWRV TXH
Dl HFVQ DOHARU

$ QYHOHXUIRSHR (R SRGHP RV GHWWU GH WHFREDUTXH GH @ PDCR GH
QHR \RFIR $GJMIO\ @ $\RFIDFlyQ ( XUWRSHD (FRPPHWFH ( XURSH
&RQIDJ D 2 QH SWRP XHYH G-VGH KDFH  DxRV HO( FRP P HIFH ( XURSH
70X DN XQ VHR TXH UWHSUMHQ® D Pi V GH WHQEDV RQIH
HXURSHDV

(Q HOVHARUSWYDGR FRPR P IHP ELRV GHO&RP W GH ,P SXGR GHO' tD GH
QMIHW KHP RV FRDERIDGR FRQ @ $\RFIDFly Q GH 8 \XDURV GH ,QMIHW

RWRV P IHP EWRV GH GIFKR &RP My HQ @ RU DQ] DFlyQ\ SXHWB HQ P DUFKD
GH ®VHYHQRY GH @ FHBEWDFly Q GH @ @P DED ~6HP DQD GH ,QMIOHVM( WD
HGEFly Q \WYR FRP R WP D FHQADO,QMIHM @V WFQREJ-BV GJ VDBV SDUD
OV SHYRQDV PD\RBV \  HOHQHWFIP HQR \DOGDE®! \ HO$WQHR GH
0 DAUG | XH HCP DUFR HBU IGR SDUD SUNVHQBUHO 0 DQLLHWR SDUD | DFLOBUHO
DFFHVR\ HOAR GH OV\WFQRBJ-BV QI VBBV D @V SHYRDVP D\ RBV

& RQFIHQMV GHOMR GH @ WDQJ RWP DFly Q G MZO. GH QXHWAR SDSHOHQ @
DWCQFly Q GH @V QXHYDV GHFHMGDGHV TXH \H KDQ FUDGR  KHP RV VHIXIGR

IP SXODQGER @ FROERWDFlY Q FRQ QXHWARY SDUZHWY GL] V@) DGRUAV
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8 CR GH QHVARY RENMYRY SDUD HVM
D> R\ SDUD ®VSU [ IP RVHVUH RJ DU
QXHAD SUVHGFLD HO @ \RFIHGDG
WIMIUMGHU 1DV FRQ HOHRVRUSUYDGR
SHUR VP EI* QFRQHCBSETER
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8@ IQFIDWD HJRFDGD D @ FDSDFMIFlyQ DRMDADFlyQ\ PHRD GHO
VHRRUGL] MDOHQ @HD FRQHCBOQGH' LIMVP@ DFly QGH S\P HV \
HSHFD® HQM GHOSWRIWDPD . IW LUMWPO $  GH GEHPEW \RQ @&V
$JHOMV GJ MDA DGRV DFUBHGMIGRY \ TXH HWQ DXVRU DGRV D RIBFHU
QHAR 6 HER HOAH OV \ROFIRGHVWFQR.J LEDV SDUD B HFRP P HFFH

( OUH BIR GH \RGRV HRYV GDVRY SRRV HV MQ GXGD @ SXQMDFlyQ\ @V
YDRDFIRGHV TXH BV X\WDURV QRV KDQ GHDGR HQ HWM DXR P RUADQGR WX
SGID \DWi DFFly Q FRQ ®V\HYIFLIRVRI HFIGRV\ FRQHOAD\R WHFIEIGR

/ D 6 HFUABUD 7pFQED HVHD® D GH & RQIDQ D 2 QIH @ TXH KDFH SRVE®!

TXH OV HOAEDGHY DGKHUGDV RSHUIHQ HQ ,QMIHWFRQ VRBOWDQSDUHGFLD \
FRPSIRPLR \ TXH @V FRQXP IGRIHV SXHGDQ FRQ DU SGDP HOM HQ HO

PHER\ HQ® WHROFly Q GH HYHQMXDBN ICFIGHFIDV

/ RVQ-P HIRVKDEQQ SRUM \RBY
. IQRP HV GH HYDODFlyQ HDERDDGRY HQ XD PHAD GH  GDV
DOWDBN FRQPi V GH UHFRP HQGDFLRGHV EDVDGDV HQ HO& yGLIR
GH & RQGXFPWD GH & RQIDQ D 2 QIEH
. UHFOP DFIRGHV UHFLELGDV GH @VFXDBV KDQMGR WDP MPCDV
SRU QMR $' 5 DFUHGMIGR REWQHQGR XQ GH DPHERV CH
P HGDFly Q HQAM FRQUXP IGRUAV\ HP SUMMDV

8QJ SR GH HOAMEDGHV FRQ XQ HBIYDGR J DGR GH FRP SURP MR FUDURQ HQ

HWM PDIQIIFR SRHAR TXH KR \H D\WRPD D \X WJpMUPR
DQAYHWDUR /DV HP SUIDV OV IQMYFIRGHY ®V RJDQWP RV S~EGFRV BV
VRFIRV\ HOHTXISR KXP DCR GH &RQIDJ D 2 QIEH RGRV & KDEpLY KHFKR
SRME®! ¢ 5$&,$6
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Hace 2 meses

Si tienes que realizar alguna reclamacion al establecimiento por algo que te ha ocurrido o un dinero no

Conf] a nza D n | I n e devuelto por una compra online, como en mi caso, hazlo con ellos. Han sido rapidos, siempre en

v . . contacto y me lo solucionaron todo ellos. Después de estar mas de dos meses detras de un gran
Cra de 5. Jerdonimo, 18, 4°, Oficina 1, Madrid i ; Tk .
comercio, ellos en 3 dias me lo han solucionado.

% % % k% Hace 2 meses

4 - 5 * *’ *’ * *’ 114 resefias (Traducido por Google) jMuchas gracias por su ayudal Me ayudaron a resolver mis problemas muy

rapidamente.

Las resefias no se verifican. Q)

(Original)
Thank you very much for your helpl They helped me to resolve my problems very quickly.

Los usuarios suelen mencionar
# % % % & Hace una semana NUEVO

Todas mediacion 138 dinerg 10 H'-Elhﬂjﬂ 10 web 8 +6 Tras mes y medio de llamadas a atencidn al cliente y reclamaciones via email a una empresa por un
pedido online, la situacidn fue resuelta en cinco dias gracias a la intermediacion de confianza online. Si

no fuese por ellos no sé cuantos meses mas habria tardado en resolverse. Agradezco su seriedad vy
Hace 4 meses capacidad de negociacién. Recomiendo sus servicios al 100%.

Servicio eficaz y rapido, en menos de 2h han contestado todos mis correos y consiguieron solucionar mi

problema, gracias de nuevo ) B ) )
Contacté con ellos por recomendacion de la empresa a la que reclameé, se han encargado de gestionar

Hace 6 meses la reclamacion y me han conseguido la cantidad reclamada. Son muy profesionales y han llevado todo

2 ; - < : - el proceso de forma rapida e eficiente.
Los descubri buscando informacién sobre como continuar reclamando a una empresa cuyo servicio de

atencion al cliente no me proporcionaba una solucion. Mediante su arbitraje han resuelto el problema en
muy pocos dias, y el trato ha sido excelente por parte de la persona que me llamé en un par de Desde el dia 1 que realicé la solicitud a través del formulario se pusieron en contacto conmigo, la
ocasiones. 5in duda hacen una labar de 5 estrellas. El sello de Confianza Online va a ser a partir de comunicacion fue constante te mantienen informado en todo momento, te dan unos plazos de
ahora un requisito en la eleccion de empresas de venta online mediacion en mi caso 7 dias y antes de cumplirse ya tenia la resolucién "FAVORABLE" tenia casi 2
meses tratando de solucionar y era imposible no lograban entrar en razén, conoci esta pagina en mi
desespero buscando alternativas y me deja una grata experiencia, Los recomiendo son muy
profesionalesl!

Hace 4 meses

Hace 3 meses

Resuelven el conflicto rapido y recibes informacion de todo el proceso a medida que se va tramitando.
Sin duda la mejor opcidn frente a la pasividad de ciertos comercios frente a las reclamaciones.
Felicidades por la labor y el trabajo que prestais a los ciudadanos.

Gracias por resolver mi conflicto. Gracias a ellos he consequido un acuerdo aceptable y ademas no he tenido que preccuparme de hacer
Saludos. llamadas y mandar doscientos emails. Totalmente recomendable.

Hace una semana NUEVO

(Traducido por Google) jimpecablel Realmente me senti protegido y mi problema se resolvid %k kK Hace 4 meses

rapidamente. mil gracias. La mediacion fue un éxito. Desde que realice la peticion de ayuda, el seguimiento por parte de
Confianza Online fue continuo y la respuesta de la empresa a la que hacia la reclamacion, fue

(Original) inmediata: lo que pedia durante meses, fue resuelto en dos dias. Un acierto contar con la ayuda de

Impécable | Je me suis vraiment sentie protégée et mon probléme a été rapidement réglé. mille merci. Confianza Online.
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Ifiaki Uriarte

Ambito

& Esaplicable a
Las plataformas que ofrecen a los consumidores ubicados (P2B2C) en la UE:
m Servicios de comparacidn de productos o servicios sin que llegue a realizarse el pedido a
travis de las mismas
m Servicios de intermediacion entre |as empresas que venden productos, servicios o
contenidos y los consumidores | marketplaces, tiendas apps)
o Proveedores de
| Servicios de bisguedas generalistas
m Servicios redes sociales a las emprasas
> Establecides o con domicilio en la UE
& MNa ez anlicable o
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Descubre las ventajas de la normativa P2B como

CURSO 2022CG072701

LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN E e
LA CONTRATACION ELECTRONICA Y EN

LAS COMPRAS ONLINE

PROGRAMA DEL CURSO

7 de noviembre de 2022

7 y 8 de noviembre de 2022 9:00n-11:30h  Los contratos y compras por intemnet. Informacién previa.

Ponente: Trinidlad Herguieta Mingalion.

Responsable de los Servicios Juridicos de Conflanza Online. Licenciada en
Derecho, especializada en Derecho de Consumo y Derecho de fas TICs.

Direccidn General de Funcidn Piblica de la Comunidad de Madrid *odkk

Direccién General de Comercio y Consuma de la Comunidad de Madrid 11:30-14:00h Contratacién, desistimiento, envios, garantias y responsabilidades.

Ponente: Trinidad Herglieta Mingalion.
Responsable de los Servicios Juridicos de Confianza Online. Licenciada en
Derecho, especializada en Derecho de Consumo y Derecho de las TICs.

lE«3 ..l .XxEzX ( (0x («X en
"« A0 T Xrz (ONn! LZzB3EX X ..« 0z On
I .X 0«! X..0n0! A«xtzX ..

...N < y4

-

%‘ GORIERND DF COLOMBIA |_ [ SREmE )

L SUPERINTENDENCIA $ GOBIERNO DE COLOMEIA

Moderado por: Dra. Paola Pérez Banguera -
Directora de Investigaciones de Proteccion al
Consumidor, Superintendencia de Industria y

“f Comercio (SIC) de Colombia.
LOS DESAFIOS

PARA LA PROTECCION

Sra. Graciela Dominguez - Responsable
del Departamento de Evaluacidn, Confianza

del Consumidor en un Segunde panel Online.
. M "Asistencia postventa én
Escena rio Postpandemla. 10:30 a.m. - servicios turisticos y Sra. Diana Theran - Asesora de la Ley de
lll-nﬂa; m espectdeulos piblicos - Especticulos  Piblicos, Ministerio de
: o generando confianza a Cultura de Colombia.

Moviembre través de la

5 autorregulacidn” Sra. Paula Cortés - Presidenta de la
Asociacion  Colombiana de Agencias de
I - Viajes y Turismao (ANATO).

r B ke v O Sra. Maria Cristina Camejo - Directora de
A e Asuntos Legales y Regulatorios, Federacidn
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El jurado de los Ecommerce Awards 2022
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@V LQI RJ WDI-BV TXH @V
DFRP SD> DQ VRQ \ D XQD
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¢.Como haevolucionado
el e-shopper en Espana?

VIl ESTUDIO CONFIANZA ONLINE ¥ SHOWROOMPRIVE
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P DUHHV
QVFRP

DEDHQJQK FRP HV

DEHDQEOM® FRP  HV H\S

DERJ DGRVSDUDMVGHXGDVHV

DEWDQEQ) CGHW

DFDGHP IDRQIXH FRP

DFDCDUDV FRP

DFHWKISRFD®UER FRP

DFHOVRUW HV

DFHRSDQHCHV

DFLHYR FRP

DFOGUHRVBURP R FRP

DRI DUP D FRP

DRFWRQHV

DCDM\D HV

DGDP VHV

DCAVHV

DGUDGD HV

DA HQFRP H\B( 6

DHQXV HV

DHYLRU HV

DJ HQFLD\DPVHV

DJ URFDMRQFRP

DJ URELP HUHV

DJ URELP HUIU
DJ URP DTXLQDUD HV
DJ LRVROFIRGHVDE. HV
DJ XDi UD HV
DKRURRBCFRP

DIUH UR FRP
DNDFHQMUFRP
DNPRD FRP HV

DO EINHVFRP
DODGAQD FRP
DEDFHWFD FRP

DID FRP

DIEH\I DIEHQHV
DOVIQGRLFRP
DOEDWHAUHY HV
DORH HV

D® D] HD FRP

D® LFOE HV

DERHSOMD DURM FRP

DOD HV

DP DQHFHWHI XUR FRP
DP HD FRP

DPYHV

DQASHMQ) HV
DQFKDFDAMD FRP

DQEDOFIDVKUFRP
DCHS RU

DCH D QW

DQP DBIW HV HV
DQSKIELIXV FRP

DQAJ XHGDGHWMFQEDV FRP
DOELHV
DOXHIDOMVFRP
DOXGFIRVERP HV
DOWFK FRP HV
DREDXGMRUAV FRP
DSDWBPHQRY ~ FRP
DSHFHG HV
DSWVIEHUQRWP FRP

DS®] DP H FRP

DSS | BEHY/ FRP

DSS WIZ XX FRP

$SS®! ( FRP P HIFH 2 QIH
DSUHQGXP FRP

DUDFDWDP SIQ) FRP
DUDBVFRP

DUFR! LCDQFIDFLIRQHV
DUFRSD\ [R HV HV
DUPMFK HV

DUEHAD HV

DUD SDULMVFRP

DUP HUDDEHYR HV
DUWMQHR FRP
DUMDQDVRFRWP RVFRP
DUWMVDQDGHFRIDFIRQFRP
DWMUIRDGFKH FRP

DYHQIWDIQQ) FRP
DVDGRUFKDP DUFRP

DVHDG HV
D\HI XUDGRWRIEDURV FRP
DVHI XUDWQH] RFIR FRP
DVHGR FRP

DVHOF HV

DVHVRUDSOQ D HV

DI RRGDVQHZ HV

D\SR| RR HV

DWIADWRUH FRP
DWWMUDUNFRP

DVDFDLY FRP
DWD\SRWFRP HV
DWQADBHFRP  HV
DDV QGHZ VFRP
DVBHVKARUH

DWDSDP XHEGN FRP
DXGRDPWYH HV



DXGRBIGFDUFRP
DXGRWL/FRP
DXGVRUD ®SG HV
DXD |RWP DFIRQFRP
DXOFDWFDW
DXOFHP HV
DXOGUHAVD FRP
DXDIQ BV HV

DXVR P DWE HV
DXVRHNSD FRP
DXVRHVEXHDI] DD FRP
DX\RPDWRQ  HV

D HVRUHV

D] RCHV

D] R\D HIRWNLHV

D] XGNGHYHU DD FRP
EDFDEFRP HV HV
EDFNP DUNHWHV
EDNDVD HV

EDDQ D\VI DAFID FRP
EDD\ HV

EDOXUFRP
EDQFRFRRSHIDWR HY HV

EDQFRDQEBQGHUHY HV SDUEXDU
EDQGDLHV

EDQGHDWGNFRP
EDQRUK FRP

EDUFHBRQDP VHV

EDU DIQ RRVFRP

EDUP H\W HED FRP

EDVH GHW

EDWUD HV

EDWUDI DFICFRP
EDWUDVIRERAFRP

ED\ DUEHGXFDFIRQFRP
EEYD HV
ERVFRQXORUNVGHGHI RFIR FRP
EG\DSMICHV
EHEHGHSDUVFRP
EHGDQG HV

EHGVHV

EHHGEL] MDCHV

EHHP\ HV
EHHVDFDGHP\

EH DD FRP

EH@MP DEHDFKZ HDUFRP

EHRQICHVROFIRGHVFRP
EHWHV

ERXUEEDQXQAQ) FRP
EIDGFRRIDVFRP

FIGDIRQGR FRP
ELEDRP XVHRD HXV
EL@ID FRP
EIRDWMUFRP
EIRXJH RQEH
EWFKDP QR
EWFKER HV

E®P ICFRP
EGIQAWWQFRP
EGMWFRP

E®J GHEHEH FRP
E®J GHGHWDQR FRP
ECBSDUEDVHV HV
ERDWP S FRP

EREDO HV

ERGHI D\P DU XHVGHV] KRD FRP HV
ERODGD FRP
EROD\SDUDWGR FRP
ERQRZ HE FRP
ERRNDUV/FRP

ERWFK KRP HHV
ERWRY HDUFRP  HV
ERWP DQD HV
ERWEDV  FRP

ERXU XL GRQ GUMBV HV

ERXWI XHFKXSHW FRP
ER] UBHS\RCFRP

EWD] LODEINQMKRS FRP - HV

EUFR YDBAD FRP
EUFR FRP
EUFR®IG FRP
EUFRP HVBCFRP
EXXQ-DX HV
EWFXVHV
E\EGDD FRP
EVFUHGHY

EWP EINAVWHQGED FRP
EVIVRUH FRP

EWQJ HQJHRV FRP
EXERNHV

EXGGKDI L] KV HDUFRP
EXHGP HIFDGRDFD\D FRP
EXJP DD FRP

EXGERR HV

EXR D HX
EXUMEDQR FRP
EXVFRQRP [FR FRP
EXMCHWDGDS\WUHV

E\ KRXWFRP

FDEGIHJ ID FRP



FDEGN FRP

FDGHQ DHBFWE FRP

FDI | HERFFDGHMYHUMD FRP
FDI GUFRP

FDI[ DHQJIQ HWFRP HV
FDI[ DOHP HM_HV

FDI[ DIXUDO DB D J DO
FDVRGHUDM DP D HV
FDOEDGSDVEXDOFRP
FD@IGHTHI DR HV
FDPDGRWQFR HV SR B
FDP HEDVD HV

FDP VAV P RGD HY

FDP SDQOVBIG FRP

FDP SHUFRP

FDP SRIUR HV
FDQD@IQIR HV
FDQDBMIP HDWFRP
FDQDOXURV

FDQDSLHV

FDQDUDVFRQ RIDP D HY
FDQDUDMQGHXGD FRP
FDQDUDWP DNHXS FRP
FDQDUD\P DWGHW QFRP
FDSIOWD FRP

FDSIB@IF HV
FDUEDQHY FRP
FDUHYL@P DUD FRP
FDUSLQMUDNDSIWCHY
FDUWH RXUHV

FDULB! HV

FDUMFKR HV
FDVDGHFUHGMR HV
FDDGHQEWR FRP
FDVDMXUDBN GHW
FDDYYD HV

FDVD\\WM] WOFRP
FDVHURR HV
FDVKFRQYHWMY HV
FDVKSHURV
FDMQREDFHBRD HV
FDVARHVFRP HV
FDX HV

FHDM RUFRP

FHGHFR GHW
FHGHI\VFRP

FH LHV

FHIR HV
FHQADGHFRP SUDVZ HE FRP

FHQADGHER] DUFRP

FHQARKR] DUDQFKH HV
FHQARM@ HV
FHSUHYHQFRP

FHS\D FRP

FHUDP LEDUDP EGIQD FRP
FHIRWF GHW

FHWEXD FRP

FHWOP HV

FHW®OP HV HFRP P HFH
FIIMRP DG RU
FKDYDQHCHV

FKHFN RV
FKRGRYDFDFLIRGHV FRP
FKXFKHVEDUDVDV FRP
FKXFKH\VSUR FRP

FKX RVHV

FIEHYX\M FRP
FIXGDGDQRY FVRU
FLYID HV

FIYMBIQG FRP

FOWIDS FRP HV
FODW HV

FQENDQG) LLWFRP
FaENHW FRP

FQFNI DVRICFRP

FOHQMV FDNDVXUHV
FOQ-QMVNWDEDNHV
FQP DP DQD FRP

FQP DP DUHWHV HV
FQP DP DUNHWHX CH
FQP DP DUINHWHX HQ
FQP DP DUNHWHX U
FQP DP DOHWHX QO
FQP DRQICH HV

FOP DSUFIR HV

FCP SUR FMRQDCFRP
FQQEDEDYHD FRP
FOEIDP .IDVFRP HV
FOP D HV

FP P HGED HV
FRFDFRD HV

FREKHVHBPWERVQQRVFRP  HV

FRFKRDW HY
FRGLJ R DU DIQGXWID RU
FRIQYVHY

FRMCHVGHH WURUFRP
FREKRGFOE HV
FREKRGHUDVI RQ DB FRP
FREKRGHVHV

FREKRGH\D] QDUFRP



FROKRQH\VGH DEUED FRP

FROKRGHVGRWP IGDQFRP
FROKRGH SWHVFRP
FROKRQWE FRP

FRBKRQP DAUG HV
FRODUFXDGURVFRP

FRODW HV

FRODWUFRP

FRXUR FRP HV

FRP |RUD FRP

FRP HIFIDGDJ D FRP

FRP SDUDGRUEHVUL DV FRP
FRP SOP HQRVRIFRP

FRP SGP HQRSDUDDYHV FRP
FRP SOP HQRSHGIDAERV FRP
FRP SUDQP SIH| D FRP

FRP SUDOEUFDQMV FRP

FRP SUDUFDS\KDV FRP

FRP SUDUEDQGHIDV HV

FRP SUDUKHIR FRP

FRP SUDWIGURRQIEH FRP
FRP \XDSHUP MDR FRP

FRP XQFD Z HE FRP

FRP XQEDUH HV

FRP XQGDGP\P HV

FRQVLHX
FRQGHA\RI \E DUH FRP
FRQ P W QFRP

FRQ WM FRP
FRQRIDP D HV

FRQ RWRQIEH HV
FRQUXSHIP DR FRP
FRUHFRBKRQFRP
FRUH] VARV FRP
FRUMDGHFRUFRP

FRVHP DUR| RQR FRP
FRWP HWERV K FRP

FRWP FWER\H LEDFHVFRP
FRWP RVMDUWW\DQD HV
FSRP DUHVFRP
FUD\WOHUFRP  HQ JE
FUDWOHUFRP  HQ IH
FUDWOHUFRP  1UIU
FUD| \ SHAHV

FUHDP RWXYIDIVH FRP
FUHGIGIGHUFRP
FUHGIBP RQFRP  HV
FUHP DV FDVHUIDVHV
FURK FRP
FUMSDVBDSHOFRP  HV

FUMACDZ \K FRP
FURQRVKDUH FRP
FURCRVKDUH LW/
FXDGHCRQMD HOM \KRS
FXDWR FRP
FXFKLGADYDNDV FRP
FXHQGH FRP

FXHEDVI XMBUD FRP
FXHEDWDBLR FRP
FXIGDGRUHV XQUGHW
FXGXP FRP

FXSRQRP [FR FRP
FXURWM HV
FXURV®FFIRD FRP

F\ EHFGENHV

GDJ DMMMP DVFRP
CDNENHV

CDIRQWRUH FRP

GDP ID\RDUFRP
GDQDSHUXP HIDVFRP  HV
CODARH RV
GDRHASDD HV
GDSSEDE\ FRP
GDVRFDSMICFRP

DRV FRP

G&ZD HV

GENHV

GHEMDWV FRP
GHFRDEDGR FRP
GHFRDUFRCDUM FRP
GHFRWHDS\ FRP
GHIXWEP FRP

GKHVDGHRMERVFRP RV

GHXUWH HV
GHO[H FRP

GHP DUDUHFDP EIRVHV
GHP DU XHVHV

GHR HV
GHQBOKRSGVFRXQAFRP
GHSRW\P R D HV
GHSXUDGRIDVHV
GHVFDQR HIRWN_HV
GHWG-D FRP
GH\VSHQDQERD HV
GHVWQD FRP

GHWPWYHY RQICH
GHWPWYHWHYLED HV
GHXGDIL[ HV
GHXGDLFRP

GJ] WDYHDU HQAFRP



GKSDWP RQDCFRP
GDEHWRD HV

GDP RQEEHUED FRP
QLI HHOARDGV HV
GO HONHV

AR RV

QM WBGHXGFRQXP RUNVSRQDE®! FRP
QM ADYHLEXD FRP
GASHUFRP
GMSO\VFRP HV
GMAEXFLIRGP D\ RUMB RQIEH
GYHYDOHV
GMQW HV
GYRUFIRH SUHAW/SWR
Q@HQBCFRP
GREXWHV

' RFO RUVIU

GRFP RUVSW
GRHIG FRP
CRIR®Z HV

GRP LIFLID® HV
GRPRM HV

GRP RWEDD HV

GR D\RCFRP
GRUFDEH@SR FRP

GRQGHSRUM FRP
REPHILRFRP

GRQDSOVFRP
GRIDGRHKINRV FRP

GRPDONFRP HV
GRPMPRFRP HV
GRIP MHQED FRP
GRP LRXP HV
GRP IWFRP
GRMDWP D FRP
GUIDVDOQLFRP
GUHDP ®YH HV
GH R VFRP
GXEDBRWP HWFV FRP
GXHP HMRQIH FRP
GXQ/ FRP
GXW\ G DOFRP

GF HV

H UABIOGYHWIQ) FRP
H N GEDCFRP

H FRP SGP HQRVFRP
HDUMMVDCR FRP
HD\K SDUD HV

HDYH HV
HEURNHUHV

HFRGRP LDUHVSRQDE®! FRP
HFRW HQHV

HFRYIDQG FRP
HGWRUDBHS FRP
HGVRUDOHIHYH FRP
HGXFDZ HE FRP

H IMRMUDSID GHW
HQRWP D FRP

HWE HXV HV
H\RG-DVFRP

HDERJ DGR FRP

HOW RDX\D FRP
HERWMQ) BV HV
HBURGRP HWR FRP
HBPWREXHQR FRP
HOPWRFRWR FRP
HOFWRKRI DUHIRWNLHV
HEPWRWDQWDQHV
HBPWRQEDP HQM FRP
HBPWRSUP XP FRP
HOFWRXS FRP

HBIBI DQM HEDAR HV
HBISKDOAF FRP
HBISRWIFDGRUHV

HBRJ DIEHDI OXVIADYHVHD FRP

H® XQER HV
H® XQGRGHEHFDUR FRP
HOD\ R HV
HORDHWAYDCFRP

HP DI@ GHVZ RINFRP

HP DUHWLY FRP

HP D\D HV

HP EDU RDBEHWMD FRP
HP P D FRBKRQHV

HP RFIRQED\ FRP

HP'S RQIEH HV

HP SUHQGHRQFRP

HP SUVDGHADGXFFLIRQHV
HAFXHQADFRBKRQ FRP
HOFXHWD FRP
HQGXUBRCHV

HQJ IGHVR WFRP
HASGIQWMGH HY

HQBA FRP

HQRAHV HV

HQSIWDUHV
HQADGD\DWD®DGFH FRP
HTXLSRK FRP

HIRRW FRP
HRWN_HV



HY[ ®UDCFRP
HVDEERWY
HVFIFSOQFRP
HVFRXSRQDQGI R FRP

HV G IDQNIFUHDWRQ FRP
HVKXGVRQHHG FRP

HVR HWY GHW
HVSJ FRP

HVSIP D FRP
HV SUYDM FRP

HV\ RXQWG FUHGWFRP
HVFUDSDAD FRP
HVEXHOHXURSHDH] FHBIGFLD FRP
HVE HGX

HWP HO[ FRP

HVP LQG XQHW FRP
HSILMRRY HV

HVSXP DDP HAIGD FRP

HVSXP DHGFD\VD HV

HWEQMUDV REHDFIRQFRP
HWEQMUD\P HVXXEDVEL
HVWBREDCR HV

HVAH@J DIFLD HY WHQED

HAIG FRP  HV

HWXGD HQ HSDQD FRP

HWEHQFRP (6

HWI XHVVFRP SDWEBN FRP
HM R FRP
HXUHNDHBFWRGRP HERV HV
HXUKRWMOHV

HXURDIUHV

HXURFDP SXVHV

HXUR RUP DF FRP
HXURIQGRYD HGX HV
HXURSDOMERP
HXURSHDQTXDQN HV
HXURUHGVSKDUP D HV
HXURADQSRUFDUFRP
HYDGXP FRP

HYDGHRVHV

HYHQMP \KRS

H RWEFD FRP

H RWEI QVER] FRP

H SRR RV

| DELD HV

| DFHERRNFRP  %OFDUE6 SDIQ
| DFHERRNFRP  %&RP ED\ 6 DSSKIUH( 6
I DFHERRNFRP ' HZ DA6SDIQ

|DFHERRNFRP 0 DWAI6SDIO
| DFAVRUDBUHV

| DFVRRY P DICHV

| DP LADGRVFRP

| DUP DFLD |UDVFRP
IDPDFID FRP

| DUP DFLDDU DQD HV

| DUP DFIDEHMYIMAA] UDCHDDUD HV

| DUP DFLDGHJ XDUED FRP

| DUP DFIDGRARIDO ~ HV

| DUP DFLDI HUDQGRD) DUR FRP
IDWPDFIDIDEED  HV

| DUP DFLDJ DODQCDYDUR HV
| DUP DFLDKHUP LI XD HV

| DUP DFLD@J RP HD HV

| DUP DFIDDMWREDQV HV

| DUP DFIDD] HJD FRP  HV

| DUP DFLDP DUNHVHV

| DUP DFLDP DUACH] VHI XUD HV
| DUP DFLDVGHI XDUED FRP

| DUP DIQGXVAID HV

| DUP DVDQIE FRP

IDUWP DWN FRP

| DUP DVRBIUFRP

|DP DMQFRP  HV

| DKFRAFRP

| HUDGRWRI DVHV

|HURNH HX

I.GHD HV

| IHWDFUHGMR HV

| LOWID \KRS

| . OWDESH FRP
| LISICDQ P DUINHWERP
| BEHUFRP

| LODGEHWFRP

| LQGHFXWRFRBU IR FRP
| LQEUHPWHY

I LQRQE FRP

| MDXGH FRP

| \MFD@ D HV

| MZHWERXWT XH HV
| MZHWGEL MBCFRP

| KRS HV

| GBEHYFRP

| QUDFKIE FRP

| RUDTXHHQHV

| B WFRP

|P DERJ DGRVFRP

| QDF HV

|RF HV

| RQBFWY HV

| RRRP DYVFRP



|RULQIDWEFQFRP \KRS HQ
|RU QI DWEFQFRP \KRS HV

| RUP DFIRGFDSHALHP FRP
| RUP DQAD HV

IRFDP HV

| RRVXDMVFRP

IREEX HV

| DQFRERWER FRP

| BVKFRP P HIFH HV

| W HUDKRWMBUD FRP
| WNDWFRP

| VEVFKDUMR HV

| DVVQHYHVRQIEH FRP
IXBDP HV

| XQGHHQFRP

| XQG) XEH HV

| XQEVAF HV

| XQEVAF SW

| XUGHARV

| XVER® DQD FRP

| XVMUYD HV

J DBUDGHEROFHRQWS FRP

JD@BR FRP

JD@DEOQGD HV
J DUFIDYDBIR HV

JDWDP SD HV

J DVARFXQ\FRP
JDXDQHV

JDXER FRP
JEEDYR FRP

JHH\P DUNHWIMFK
JHHIDGRUHBFWER FRP
JHRQRDRJ FXURV
JHRT KV
JHWRUHGVHY
JHWR  HV

JH@H HV
JIHFDQDUDVFRP
JIPKHV

J OWFKHP IEDY GHW
J@EDQHWE FRP
JEEDOHD] FRP GH
JEEDTHD FRP HV
JEEDTHD| FRP U
JEEDTHD{ FRP JE
JEEDTHD| FRP W
JEEDTHD] FRP QD
JEEDTHD FRP SW
J GEDIMCHV
JRQDSS

JRTGHEBDINHY
JRP HAE HV

JRQILFRP

JRXWP HMQFD\D \WP FRP
JRXWP HMQFD\D \WP FRP
JRXWP HMQFD\D \WP FRP
JRXWP HMQFD\D \WP FRP
JRXWP HMQFD\D \WP FRP
JUHQDQEP[ HV
JUHBDOHNKRS FRP
JUP IRVNRUHHIDQGH HY
JUKSRFILHV

JUKSR&Z HV
JUXSRI\HSD HV

JUXSRE®P RDFR FRP
JUXSRSRRSOV FRP
J\RIVHV

JXIDUHS\RCFRP
JXID\ P DUFRVHV

J XIDYIYLHQEDFDNVXUHV

J XIDYIYIHQEDNKWDEDQN HV
IXBHVHV

KDEER HV

KDEMYMP R HV

KDQNRP H HV

sczd?

KDSSHY RV
KDSSHY U
KDSSHY IW
KDSS\ Gl VHV
KHFKLFRP

KHUDQGH SMERBJ RVHV
KHVSHUDVFKRROFRP

KH P RQGR HV

KH P RQGR W

KIGUIRO|] FRP

KIGURP D\DVMHFD FRP
KISHUIFRUHV
KISRWMFDVFRP
KRI P DQQHV

KRJ DUHQH HV

KRDO®] FRP

KROED VRXUAMGHULH FRP
KRP\ HV

KRQP XQQFRP

KRSVHV

KRWWP HV

KRWM XMRQFRP
KRWMBUDXQR HV
KRV FOE HV



KRXVHOFRP
KRXVHWY HV

KXHODP DUFRP
KXJDQGFOX FRP  HV
K\ SQD HV

L XQHV

L \MBR FRP
IEHUFKHFNFRP
IEHUFUHGIERP
IEHERD FRP
IEHBERD HV

LEHU DVAR HV
IEHUFRVFXP EUHVFRP
IEHIQRP HV
IEHURFQIE FRP

IE1] DBH FRP
IFHGVRUDCFRP

IEHP HAFRP

IEK HV

IFRP SRWEP LHQR FRP
IEW-DWD HV

IFWYD FRP

IGRGHR HV
IHE\FKRROFRP
IHFRRSHIDWYH FRP

IHFRRSHUDWYH HV
IHFRRSHUDWYH SW

LJDQ IOP LQDFIRQFRP  HV
LJHFD GHW

IMHIR HV

LOWD HV

|GADRQEH W

IONHREX HV
LEYHZ LGH HX

LOP WF HV

IOH FRP

IOR HV

IP HGXFDWRQ

P DILGHGHFR HV

IP GHP DR®J LFR FRP

IP RURMW FRP

IP SRUBFIRGHWP XJ DUHV
1P SUP RYHGH HV

IQRHP SUMD FRP  HV HV HV
IQRP D HV

IO RADB FRP
1QJ) HRH SHW\FRP
IQFIDWDVHP SUAVDUD®N FRP
LGP RELIDUDFDMMCR HV
LQQRI RXUP HAHV

LOMMRND HV

LOMMRAD LFRRQICH FRP
LOMXP HQBFIRQ P HARRJ ID HV
LOMI IDWIFKQR® \ \FKRROFRP
LOMIED HV

IQMUIDFROAZ HE FRP

LOMAD FRP

IRQERVHV

lUP D WDGH FRP

IWVFLEHWHI XUGDG HV

MDP LEI XQAUDIMQ) FRP
MBIDQTXDOAI RXUP HAFRP
MYGHVDSS®IFRP HV DSS  SKRURAENHW
NDP RGHVHCGFLCD\VGHMVDOP DGFD FRP
NISDQJ OYRXUFRP
NDMHRSWERV FRP

D] ] P HAVHQIHWFRP  HV

ND| | WICFRP
NERSRVELRGHVGHYAELD HV

N HV

MEVFKHFN  HV

NRFFD HV

RKQRQEDE\ HV

VR HUDFLOHWFRP

VR HUDI GUVFRP  HV

VR HUDICDN_HV

V? HUDROD FRP

VR HUDROMHEHSICR FRP
VR HUDVHQUD FRP

VR HUDVHU HOFRP
VA P RGH HV

\8F | RWP DFIRQFRP
MELOVMFD\D FRP
MHJ RvP DOEDUHVFRP
MHI RRGFH HV

M XHWIUDHSDWRGHP LED\D HV
MVAHDVHV
NDDWQFRP
NDLVHUN.DI WHV

NDI HUHV
NDSLMDEMDI HOM HV
NHQAR HV
NHIRSSDFRP  HV
NCHR FRP
NWHVFRP

NZ R\R FRP

NRP F\FOVFRP HV
NRRNRQR HV

NRQJ XGBUD FRP
NHEAWZ HE FRP



NKDIERP HWEVFRP
NKUN-D FRP

N HUIRR FRP

OERX XHGHDVDCDV FRP
OFD\DGHDOP SDWD FRP
OFDDGHBIBPWRGRP HVAFR FRP
OFD\DGHIP RQFRP HV HV
OFDDGHBRGM IDFHVHV
OFHQADGHSHUXP H FRP
OGHSHQD HV

Ol DEUEDGHP RVTX\WMUDV FRP
O DUP DRQIH FRP

O HGH HV

OP HRIFDHHQMFD\D FRP
OP HRUDWDQD FRP

OP IQ\ SR FRP

OP SDIDVHV

OP SDUDWP RRIDVFRP

OP SDUD\ O] HV

OP SDUFDVHV

OQDBHFRP HV

OREW HV

ORI IFDORQUH HV
ORSRWYQCGDG FRP
OWDDFREHR HV

OUHGRXAM HV
OUWDEH FRP
O\DQGHFRIDFIRQHV
OM@GHFOXGED HV
OMHQEDGHFRBKRGHVFRP
OMHQEDGHDU UEXTRUFRP
OMHQEDGHDSIEXGRUFRP
OMHQGEDGHBDI H HY
OMHQEDGHORI D FRP
OMHQEDGHSHOTXHUD FRP
OMHQEDHGFD\D HY
OMHQEDKRP H FRP
OMHQEDIQP DI LCDE®! FRP
OMHQEDVRP QP HV DSS

OWHQEDZ DSD FRP
OVRWIGRD FRP

OYDQI XDWED FRP
OYR] GHJ DEFID HV
CEWRVFRP
GDGHYXP P DUHVFRP
/HDWBOQ RHV
GFFIRQD FRP

OFXHFRP

®U DY DWMHQGEDRQIEH HY
GURFRP HVHV

ONXBVFRP
GQOMGFRQEAR  HV
GWOE HV

GMOE 1U

GWOE W

GWDZ HV

@HR HXURSHR HV

QEHV HV

@ SIH DGHFRQGFWRVHV
@) XDl DQFD HY

QDOHX HV
@PD\DFRP
@QIMNUFRP
@DWGHSHAD FRP
®FRP SUDP RVHV
GFXDA] MICFRP

®J MAFDJI DIFID FRP
BOKRP H HV

®EDDFRP HV
GRIRHV

®UDAFRP HV HV H\VSDQD
GMIDEDTX@®R  HV
®WRSID FRP

BRYHSHWHV

®ZLHV

OEUFDOMVZ HE HV
OLMDSKD  FRP

OP [RQHV

QDWW WOHV

OURQHV

OMQFRP HV HV

PDEIM FRP

P DFQLIFRVFRP

PDGHV

P DGHUDJ DIEHQHV

P DGHUD\DJ XLWH FRP

P DGHID\SOHVFRP

P DKHQHV

P DKRX \DQP LI XHCOFRP  WHQGD
P DKRX HV

P DIQP DUNHVWKRS

P DBMZSUR FMRQDOFRP

P DOMF HV

P DP D\SDUDVEP SUWH FRP

P DP SDUDV GXFKD HV

P DP SDUD\GH DEUED FRP

P DQRP DQR HV

P DQAD HV

P DTX.@®D FRP

P DTX.CDWHQEQ) \HI XQEDP DQR FRP



P DUFDURSD FRP
P DUMFRVHQKXHOD FRP

P DUMFRVVDVFIHV HV

P DUMNVR FRP

P DUHEOFH \FUDSDG FRP
P DUEH HV

P DVDORV FRP

P DFRSOQHWFRP

P DV IHWE HV

P D\P I\FRP

P D\P RYICHV

P DVP XVFX® FRP

P DWMGH\DS FRP

P DWUDGMRDUHV

P DWUD®NGH DEUFD FRP
P DWANQHV

P DXGHWMGIR FRP

P D[ FRBKRQFRP

P D{ P DI RWP DFIRQHV

P D MR HR FRP

P D[ P RYICFRP

P D\ RIDGFRP

P HGHUQAWIFIRQFRP

P HGIDP DUWHV

P HAIDVHWHY

P HAFDBSWED HV
P HGFDP HQRV LQGRYDGRIHVRU
P HAFDSDCDP HIEDQD FRP HV
P HADROD HV

P HJ DFDPDGR FRP

P HI DID@UFRP

P HQGMODQGDG HV

P HQAMOD\VRFIDGRVFRP

P HIFDGHVFDQWR HV

P HFFDSRRCFRP

P HIFHUDERNRQ HV

P HUQEDGH\SD) D HV

P HI\DP XHE®! FRP

PH GQVFRP

P L DM HV

P 1.GF-DUCHW

P IHBFWR HV

PL] SWPDFRP

P LJ HWRUDRQIEH HV

P P D®I FRP

P IP HANDCFRP

P IP RIRSDING) FRP

P IQSWD FRP

P ISRGR FRP

PLSRQ D HV

P VFHDGQHDP DUHWERP
P WMQI NBKQQ. FRP

P IMMUDXR HV

P IMMUFRRNFRP

P IMMZ L' FRP

P VXP [@UHV

P VD LGHW

P B! HV

P MHQGEDGHDIM FRP

P MKH SR FRP

P REEHF FRP

P REIRFDVRQFRP

P REGURGHRQIEH HV

P RGDI FRP

P RGRZ HE HV

P RGUHI RKRJ DUFRP

P RVAV \KRZ IRRP FRP
PRTHHXV HV ,QFIR
P RP DP RGHYFRP

P RGHGHRV FUS\R FRP
PRH HV

P RGH P DQHV

P RQRSROFDMR HV
PRERARHV

P RQRDUFRP

P RTXHP EDD HV

P RTXHSOW\HYV

P RTXHSOWU

P RUBHWM RRGVFRP
P RVIX\DV RU
PRRE®X] HV

P RYHID HV

P RYI®R FRP

P RYI®NVFRP

PRYI®| HV

P RYMBUHY

P RMORP
PUIDQFRP HV

P WM\CFRP

P XFKRGHXP DWFR FRP
P XHEGFD\D FRP

P XHE®GN H \WURUFRP
P XHEBN KRWMBID HV
PXHEGN HV

P XQ@BIFD FRP
PXQER KU FRP

PXQEGERA] GHW
P XQERSUP DUDSUWHP IXP FRP

P XQGRUEDWR HV
P XVFRSRQ) FRP



P YDVHI XUDGRUHV FRP
P\DGQDE FRP HV

P\ GDVIP RRG FRP

P\ P REHCFRP

DD HV

DWDE ROHFR \KRS FRP
DWUFDQQFRP

QOXMD GHW

CDYDVFHQMUHV

CDYIGXCHV

HI KRPHFRP HV WHQED
QHP XX FRP
HUCDW WBN FRP
CHYRDUHV
GH@I DP LOFOE HV

CHXP DWER\D® HRSUHFIR FRP
GHXP DWERWRWHYLHD HV
GHXP DWER OEUFDQMVRQIEH FRP
QRUP DUFRP

CKF HV

QO RR FRP

QXVAEDUR HV

QYD HV
QYHDFIRGFHDP IED FRP
CRRBKHUDP [HQBV WHQED HV

RWMFRSIHVHV
CRYDIQMUD HV
QW DWZ D\ FRP
QHYRHBFWR FRP

QP MP DWFDVDHWELY FRP

QUWEHCHV
QUIHQED FRP
2 RQEHHY
RFIRKRJ DUFRP

RGRQR! LQDGFID FRP
RHVIDWPDFRP HV

R IELCD\P RQAHCFRP
RILSDFNHV
RIM@VHV

RIMER FRP

RIIGh HV

RO HVRWMQJE®! RQIH
R\DD\VSDIQFRP
R\DDVSDIQFRP HQ
ROMFVFIHGFH FRP
RO DM FRP

RQ HV
RQGDP DQD FRP

RGHWIF FRP

RQIHP DBMIV FRP

RQOOWIQVFRP  HV
RSHEDQNHV
RSHQI HVHV
RSHDWP H HV
RSRVWUHGX HV
RSWARRCHV
RDQIH HV

2 IDQJ HVDQNHV
REMDG. MICFRP
RUFD® DTXCDUD HV
REH\DOE FRP
RUHFDGD HV
RURSURGR HV WHQED
RWFDWR HV
RVHBPWRQ HV
RWAADGHP DUNFRP
RAVBMSLMFICDV FRP
RXVBMWR HUD FRP
R DW/HV

R DDERJDGRVFRP
R RDH FRP

R RQRKRJ DUFRP
R RQR \DOG FRP

SDHGURU SDHBUDMIRI HUFRP

SDBMRQICH FRP
SDOR@SWR HFFIRQHV
SDSDCRHBIQDSRQD FRP
SDUDFRODUFRP

SDUDI DUP DFLD \MERWED GHW
SDUDI DUP DFIDGHVFXHQR HY
SDUDI DUP DFLDSXHQM] XUMD HV
SDIDSWR FRP
SDUDVWUH RUP D FRP
SDURGHERXFKHK 1U
SDWAVKHWD HV

SDW FDUH RXUHV
SDXODBQR HV
SFH SDQURQHV
SFIDPIQ)  FRP
SHADWSIF FRP
SHIDWQHD FRP

SHR FRP
SHRSGMDSLHQV/HV
SHSHSRROFRP
SHSHZ DWK FRP
SHTXHQHTXHVHV
SHUXP HVFOE FRP

SHUXP MBHZ HFRP  HV H\MB( 6

SHUXP HVADADFRP



SHYRCDQ DV XQ&ED HV
SH P DUP XHE®N FRP
SKDUWP DEX\ HV

SKDUP DEX\ R FRP
SKDUP DYHQMV FRP
SKRGHI HWFRP
SKRQHP DGUG FRP
SIHQR\ P DVFRBVFRP
SIQJ) SRQJ SOVFRP
SIQRUIMAHV

SIQMDV GDPLFRP  HV
SMOP RDVFR XN
SMDP RDVHY

SMOP RQDVIU

SMDP RQDVIW

SMDP RDVSW
SMVFIKRP H HV
SMVAICDVDWHCD FRP
SMVFICDVGHWP RQEBE®N FRP
SIXP HV

S{] DUD\VE@QFD\P DI GHWEDV HV
S{} DUDVGHMGUR HV
SOQHI RFIRVFRP
SOQMD\P IOFRP
SOWAERP DQD FRP

SO\ JRRIGIFRP WRUH DSSV SKRRWENHW

SO DI WDQEH HV
SOVTXDP SKDWP D \KRS HV
SP NGHDVFRP
SRIBIHFRP

SRQ DP HAED HV
SRROUD FRP
SRROXQMRY FRP
SRSXOUEWRVFRP
SRWICFDNVXUHV
SRUBONKWDEDQNHV
SRUDGLR HV

SRUDWE RYICFRP
SRUREHTAHHNHY

SRV} IRDWM FRP

SRWXP HV

SRWEGAS GHW
SRMWHSDUDGRUAV GHW
SUHQED\VGHVHFKDE®N FRP
SUMRFRP HV

SUAWEP R FDSMZO
SUAVEP RV\X\VESUAFRP
SUAMXP J HWRQFRP
SUHYHOMA\CHV

SUP HIMHV

SUMBU IRHFFRP SUDVHV
SURDXVRUFRP
SURGDWHV
SURGHMMRQFRP  HV
SURGFPRVGHMXHTHV
SURDERDCFRP  HV
SURP RG HV
SURPRDWPDFRP HV
SURMF \DLHV
SURYHHGRUHVFRP

SUR [P P DGUG HV
SMFRWMFQEFRV [ HV
SWS SW

SXEQS HV

SXHYBV HXUR EGFNFRP
SXHWRFRP IEVFRP
SXQRCHWR CHWV
SXULIEDLI XD HV

SXURP HQX HV

S\ P HDRMDCHV

S\ P HBU DAHV
S\PHVFRP
TXEERVHV
TXHFXFRWKRS FRP
TXHDPIE FRP HV

TXHDPIE FRP U
TXH\VR P DVFRP

TXIP IFEDRQIH UWHS\RCFRP
TXIP LISRRCFRP
TXWUCREWRNHY FRP
TXOUPHGFRP HV
TYDAVHV

U FRP

UDFNRQIEH HV

DIMQHV

UDNDSDFNHV

UDSLEDWK HV

MR RP HV
UIDWRDVRENHV
UFRDVHVRUDGL] MBCHV
UD® DAUG FRP

UHFDP EIRVGHSIVFIQDVFRP
UHFDP EIRGH FRP
UHFDP EIR\P RYICFRP
UHFRYHY OEVFRP
UHFXSHUIDGHXGDVFRP
UHGHGXFD GHW

UHENCHW

UH) DOGRUFRP

UH) DERW ICDCFRP



UHI IARBLHV
UHKDELQBZ HE HV
UHERVID HV

UHERVIUDA HUD FRP
UHERWAV NBSRQHVHVFRP
UHERVINGH O XU

UHERVIVH FOMYRVFRP
UHQAMRWMBID HV
UHSDUDWGHXGD HV
UHSDUFDUHV
UHSDYDUFRP
UHSURGXFFLIRQDVMAGD RU
UHS\ROFRP

UHSVROHV

UHVHIYDV KRMGLUHAWR HY
UMGHQFLDRTP SID HXV

UINVXHIRWWGHXCGD FRP HV HV

UAVDP DU-DOMEM FRP
UHWIFK WRUH

UHWR RREDTHV
UHYWM FRP
UFKDXGHFFHFRP RV
US\KRS HV

UMD\ FRP

UMMCHV

UHRV
R GHVFRP

URDP VHV
URGDSLHVDFDGRV FRP
URGHVUHFDP EIRVHV

URDDQP FJHH FRP
URDOEVHRUIMDY FRP

WAMQY HV

DER GHW

UUD@H] IRD® XUFID XUDOID FRP
UXUDOMXHCFRP

DGR VFRP

\DEICDFRP HV

\DGYDCFRP

\DI HJ XXX FRP

\DIA HUD FRP

\DIZ ] FRP

\DIQMRQRUH HV

\DBMDQG CHW

\DOGRQUHFRP

\DOQD\WUFRP

\DODWFRP

\DQEDI D\KIRQFRP
\DQFRP SUDVFRP

\DQWCR HV

\DP LIXHFRP HV
DRI LHV

VFDQUDS HY
FHDQER HY
VFRROICDY FRP

\FUDSDG FRP
\GHORCFRP

\HEXUDP H FRP

VHEXUIL HY

HEXUEDW, FRP
VHEDACH FRP

VHI XUHUHV

\HI XU DP D FRP

\HJ XURGHFD\D HV

VHI XURGHFH\R HV

VHI XURRYHQFRP

VHI XURV HBRUMQ) BV HV
VHI XURVGHCDXWED FRP
VHI XUIRVGHVDGG SUAVKSXHWRY HV
VHI XURVHVFUED FRP
VHDSDFNHV
VHERVGHFDXFKR GHW
VHDWKUHV
VHQDEIHQFRP

VHORJ FRP

\HQ DYFRP

VFRHP HV

VHU ISHH HV
VHUKVHTXLSP HQV FRP
VAU R HV

\HUDW FRP

VHUDWFRP  UHFHVBV
VHYVRR FRP  HV
VHVRWD HV

\HXUFRP

VHXUFRP  HQ

\HZ DQHV

VIH \RDUFRP

VHDFRP HV
\KDXOFRQ RWFRP
KR HV

\KISIXVFRP
KRS DQJ HID \SDIQFRP
\KRS EIRDMWMUFRP  HV
\KRSSIGD\ HV
\KRSSIQIIQE DFRP  HQ
\KRSSIQIIQFEIDFRP  HV
\KRZ URRP SUYH HV

\L GYDQFRP

MHP HQ/ KRPHEWK JWIRXS FRP HV



VP HAID HV

VP \OX HV

VP\R HV

MQI XOUW H SHWFRP
QI XOWX FRP

QI XDWZ RG FRP
MMPDV K FRP
\OFIDFRQMKFFIRQFRP
\P DUR@IE GRARU

\P DUARRG DQXT FRP
\P DUNDOV FRP
\RFIDEDUHV

\R DFHQMUYD®IGFID FRP
\R DFOE HV

\RI DVFDP D\FWFHV FRP
\R DYDBIFID FRP
\RINHGWFRP
\ROWEH\DP DQHIR FRP
\ROUP RELONVFRP  HQ
\RBFUFHRVFRP
\RBHSLVFRP
\RBP DP SDIDVHV

VRAFIRGHVKRWMBIDV FRP

VROVRGFRP HV
VRP EUHIRKRS HV

VRP RVSDFLIHQMV FRP

VRSRUMVSDUDWABIYAVRUAV HV

R HV

\R\ GHFDP SR FRP
\R\WEXUR FRP
\SDEXCFRP
\SDGHQFRUFRP
\SUQMISRW FRP
\UH] D® FRP

\WEP LCDP DUNHWY) FRP
\IAP XOMSUR FRP
WRFNFURZ GQFRP
\WRUH B\SHRMVFRP
WRUHSKDUP DGXVFRP
AKFWUD@D FRP
\XVBSUHVAFRP
\KMISUMAFRP  HQ
\IXP LQVARWRUDV FRP
\XQI OWHVHRUHUHY
\IXQ@P DUNHNHV

KRS HV

\XSHED> R HV
\XSHEHBIQHV

\IXSHUJ DG FRP

\IXSHUP HIFDGR HIRWNLHV

\XSHSURD FRP
XSHYRXQGRH FRP
\X\DMD FRP

WQHU\Z HE HV

X GHWMDEIR®R]\ FRP
QYD HV
DEGURVGHDQXGFIRVHV
\DEGURVIEDSD FRP
\BULD@D FRP

\EMDP [RTP SIFUX FRP
VDXUR SUR

\EZ D HV

VBB MRDOFRP
WFKQ] FRP HV
WFQERP RYICHV
WIFVENH HV

WHQVR FRP

W SD\ FRP

WMBFIGFR HV

WGP DGUG HV
WBISMFLCDVFRP
WICHUL H RQACHUID FRP
WIQ) RBTXHT XIHUHV FRP
WIQNA HY

WUHQRV HV

WAMNOVAELD HV
WHEDW( HV
\WHEDWSRIQAFRP
WHEHVAHWY FRP

WHJ IDQEZ ICHVFRP

WHQED P HAHYDCFRP
WHQED FDSIOWD FRP
WHQED HOH XJ IRGHSIQRUHV
WHQED HP W DAUG HV
WHQGED | MDXGH FRP

WHQGED IHWHV FRP

WHQED NDP RGHWD@IR FRP
WHQED P DXGHXGR FRP
WHQED P HODFKR FRP
WHQED P XVHRW \WHORU
WHQED SHTXHHTXHVHV
WHQED WHQRQHV

WHQED WDFNWRUELNH FRP
WHQGDELRP D\D FRP
WAHQEDFRQUXGRWDI RUP DFIRQ HV
WHQEDGH] BERVFRP
WHQEDBIGRYR HV
WHQGDRQIEH D® [FGE HV
WHQGDUHFR FRP
WHQGEDWI &Y [ LHV



WRQHV

\@® DUNFRP
\RRFDP DGHD HV

WRR  HY

\RGRED> R HV

\RGRFIPD  HV
\RGRHBPWR HV
\RGRHED> RVFRP
\RGRHVIXHDVFRP
\RGRHVWMWED FRP
\RGRDQMWKRS GHWHV
\RGROQDMKRS GHWSW
RGRO] HV

\RGRP XHEGNGHEDCR FRP
\RGRQXP \P DWFD FRP
\RGRSDUDUH RWP DVHV
\RGRSLD HV
RGRSXHWIV GHW
\RGRVBW HV
\RGRXA\HBIBN FRP
\RBIQVFRP

\RORP HV

\IRP DFKRFROW HV

\IRP DWENANHV

\RSGRWP MURVFRP
\RS@YHV FRP

RSP RMEHD® DGHD FRP
RSSIN HSDCD FRP
VRAR HV

\RARE E HX

\R SOCHAFRP

\8YJ DIFID FRP
WDGHQQFRP
WDGHADFNHUFRP  HV
\ADI LERD\ XGD HV

\ADI INHX

WDP LEDUHV

WDQU CFRP
WDMHVDVHFR®J IEDV FRP
WFDRWYRV FRP
WEXQDHYHQN FRP
WAMUDGRUIDVGHSDSHBN HV
WIZ XX FRP

WR HRVSRWFRP
WIVCFRP

\X FRP

\XDOWP DMGFXREBV HV
\MDQGFR FRP

\YERWED GHW

\WFRUAHWMD FRP
WGHRWD FRP

WP HRUWY FRP

WP HRBUHWIP R FRP

WRWRHWEGFR FRP
\WSHOTXHUDRQICH FRP
WWSRMEFIRDP HORZ HE CGHW
\WUHI R HV

\WUAMP R\DOG HV
WURGHVDUIMVDGRY HV
WURGH GXBHVFRP
\MVFOMASDIWEXDUH FRP
\MVROFIRKISRMFDUD FRP
MWW FRP
\MWHQEDHBPAR HV
VWHQEDHCHU HWED HY
\MARFRQ RWR XUFLD FRP
XEF®XG HV

XEXGHWHV

XFLFRP

XFLP RWYDJ HVFRP
XGHCDWRQY HV

XOER FRP

X@SRSNHQHV HV
XQDFRUFRP

XQDYIGDRQIH FRP
XQULIEP HAD GHW

XS \SDIQFRP
XSSHYHV

XUEDQVIH FRP
X\VRSDFNFRP
YDGHTXP [ED FRP
YDOFXDWR FRP

YDSR HV

YHHSHH HV

YHI DRR HV

YHO[ \KRS HV

YHQFD HV

YHQ® XQED FRP
YHQEGHSURGXPVRVGHIP SIH D HV
YHQEREWDQHD HV
YHUXV HV
YHWEDXGHNHV
YHWEHBDUQQ) FRP
YHWHWDIQQ) FRP
YID\DFRQM DP LaD FRP
YIDNDFRQMKLYR FRP
YIDVAMADYHOVRUH FRP
YIDVIWIFD GHW
YID\WKEDW FRP



YIEH DU D FRP
YJRWKRS RV

YIQRGHRIDWRVFRP
YIQ® WDQJ HUFRP
YICRVFRGFDUDFWUFRP
YICRVFRYLI IDQFRP
YICRWFD HV
YISHIDHV

YISUH RWP DVHV
YMRQGEUHPNHY

YMRQBZ FRMFRP  HV
YMRUDP DVSRWAHV

YARP DFVFRP
YOI DUP D FRP
YAMAHQGERKRI DUFRP
YWXDSXEQHWFRP
YLYD@OED HY
YYHIEWR FRP

YYHVH \KRS FRP HV
YWYRDEVHV

YOYXVHV
YYXVRQIEH HV

Y] DR HV
YRGDIRGH HV

YR FRP

YERFRP HV HV
YXHDSDUHV

Z DOGX HV

Z DQGRR HV

ZDQPHFRP

Z DVDP HP XFKR HV

Z DWMUP HBQP DUHWDY) FRP

Z DXWP VFRP

Z D\\MHV

Z HEGDKIGIRP DWDIHP FRP SW
Z HEGHBIGURP D\DMI FRP

Z HEGH®\ GUIRP DWDJH FRP

Z HEGH@EURP DWDJ J IR FRP

Z HEP DQFKD FRP

Z HESI®WFRP

Z HESMBQFRP

Z HFDQP DAW

Z HFDQP DCBW

ZHW R

ZHWM HY

Z ROARGFRI | HH FRP
Z RQGHUTS FRP

Z RQGXX FRP

[ WDUHG FRP

[ WHP P DNHUHV

\XP SIQ) FRP

\ YHV URFKHUHV

] DFDUVFRP

] DSDWIUDP LGH@FRP
] DSDWRUD FRP

] DSDRVGHI@® FRP
] DSDWM HV

] FREKRGHVHV

] O\GUWHPWERP

] RRP IQ RWP DWFD FRP
] RRSOVHV

1Z1@) FRP HV
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( VFUWEHQRV XQHP DICSDUD

FROXERV R FRP HOBURY
'+ XGDV J HOHWDGV " XGDV WREUWH UHFOP DFIRCHV
10 R#FRQ LDJ DRQICH HV WDP MDFLRQ# FRQ LDQ DRQICH HV
" XGDVWVREWH @ DGKHMY Q " XGEDV VREUWH HYDAXDFLIRCHV
DWCFIRCDORFIRA#FRQA 1DQ DRQIXH HV HYDGDFIRCHV? FRQ IDQ DRQIXH HV
7DP ElpQ SXHGHVHVFUELLTRY

HO QHVADV 5HGHV 6 RFIDBN







