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CARTA DEL
PRESIDENTE
Os presentamos, con mucha ilusión, la memoria del año 2022. Nuevamente

ha sido un año inusual, con sucesos que, aunque no directamente

relacionados con el mundo digital en el que nos movemos, han tenido -y

tienen- un fuerte impacto en el normal desarrollo de la economía.

También en esta ocasión, Confianza Online ha conseguido proporcionar

una respuesta a esta situación, mostrando su capacidad de resolución y de

anticipación a las necesidades del sector y sus posibles soluciones.

“Anticipar” ha sido sin duda uno de los objetivos que nos hemos fijado,

siendo capaces de responder y de adaptarnos a los nuevos retos.

A la luz de todo ello, es gratificante resaltar los buenos resultados

obtenidos: hemos puesto en marcha iniciativas que nos han permitido

seguir  avanzando  en  los  fines  de  representación,  profesionalización,

comunicación y colaboración con la administración, con nuestras entidades

adheridas y con los consumidores que demandan nuestra ayuda para

resolver dudas o incidencias relacionadas con sus compras online.

Una de estas iniciativas es la mejora de nuestra web a la que hemos

dotado de más contenido jurídico y actualidad regulatoria del sector, con

el objetivo de apoyar a las entidades adheridas en el cumplimiento de sus

obligaciones. En esta misma línea hemos colaborado en la redacción de

unas guías con las respuestas más importantes sobre Garantías de bienes

y contenidos digitales, sobre la Ley de Reseñas y Rankings y sobre la

transposición de la Directiva Ómnibus.

Asimismo, como en años anteriores, hemos puesto nuestro granito de

arena en la mejora y en la calidad del sector digital desde el punto de

vista de los consumidores y usuarios, o reeditando nuestras guías con

recomendaciones para las compras online en general, o bien de productos

específicos o por la compra en determinados periodos del año.

El diálogo, el intercambio, la colaboración son elementos básicos de la

construcción y del crecimiento del sector. Por ello, en el mes de junio,

junto con la Policía Nacional y Airbnb, hemos elaborado una serie de

recomendaciones  para  concienciar  sobre  las  estafas  y  aconsejar a la  

la hora de reservar un viaje. 
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https://www.confianzaonline.es/noticias/guia-sobre-garantias-de-bienes-y-contenidos-digitales/
https://www.confianzaonline.es/noticias/guia-sobre-garantias-de-bienes-y-contenidos-digitales/
https://www.confianzaonline.es/media/Guia-ecommerce.pdf#new_tab
https://news.airbnb.com/es/la-policia-nacional-confianza-online-y-airbnb-se-alian-contra-el-fraude/
https://www.confianzaonline.es/doc/Infograf%C3%ADa_ConfianzaOnline_AirBnB_Polic%C3%ADaNacional%20(Castellano).pdf
https://www.confianzaonline.es/doc/Infograf%C3%ADa_ConfianzaOnline_AirBnB_Polic%C3%ADaNacional%20(Castellano).pdf
https://www.confianzaonline.es/doc/Infograf%C3%ADa_ConfianzaOnline_AirBnB_Polic%C3%ADaNacional%20(Castellano).pdf
https://www.confianzaonline.es/doc/Infograf%C3%ADa_ConfianzaOnline_AirBnB_Polic%C3%ADaNacional%20(Castellano).pdf
https://www.confianzaonline.es/doc/Infograf%C3%ADa_ConfianzaOnline_AirBnB_Polic%C3%ADaNacional%20(Castellano).pdf
https://www.confianzaonline.es/doc/Infograf%C3%ADa_ConfianzaOnline_AirBnB_Polic%C3%ADaNacional%20(Castellano).pdf
https://www.confianzaonline.es/doc/Infograf%C3%ADa_ConfianzaOnline_AirBnB_Polic%C3%ADaNacional%20(Castellano).pdf
https://www.confianzaonline.es/doc/Infograf%C3%ADa_ConfianzaOnline_AirBnB_Polic%C3%ADaNacional%20(Castellano).pdf
https://www.confianzaonline.es/doc/Infograf%C3%ADa_ConfianzaOnline_AirBnB_Polic%C3%ADaNacional%20(Castellano).pdf
https://www.confianzaonline.es/doc/Infograf%C3%ADa_ConfianzaOnline_AirBnB_Polic%C3%ADaNacional%20(Castellano).pdf
https://www.confianzaonline.es/doc/Infograf%C3%ADa_ConfianzaOnline_AirBnB_Polic%C3%ADaNacional%20(Castellano).pdf
https://www.confianzaonline.es/doc/Infograf%C3%ADa_ConfianzaOnline_AirBnB_Polic%C3%ADaNacional%20(Castellano).pdf
https://www.confianzaonline.es/doc/Infograf%C3%ADa_ConfianzaOnline_AirBnB_Polic%C3%ADaNacional%20(Castellano).pdf
https://www.confianzaonline.es/doc/Infograf%C3%ADa_ConfianzaOnline_AirBnB_Polic%C3%ADaNacional%20(Castellano).pdf
https://www.confianzaonline.es/doc/Infograf%C3%ADa_ConfianzaOnline_AirBnB_Polic%C3%ADaNacional%20(Castellano).pdf


En general, en 2022 la comunicación ha tenido un importante valor dada

la trascendencia de nuestra actividad en el sector. El personal

especializado de Confianza Online ha sido invitado a participar en

programas de televisión, en eventos del sector, o en cursos y jornadas

organizados por las administraciones públicas…y también fuera de España.

Asimismo, las campañas en redes sociales tuvieron un alcance global

mayor que en años anteriores y nuestra página web ha tenido más visitas

que nunca.

Uno de nuestros objetivos para este año y para los próximos es reforzar

nuestra presencia en la sociedad, tejer sinergias con el sector privado,

pero también con el público.

Así, en el ámbito autonómico, además de renovar un año más con la

Dirección General de Consumo de la Comunidad de Madrid el Convenio

para la tramitación de reclamaciones en materia de ecommerce B2C,

firmamos otros dos Convenios con la Dirección General de Salud y

Consumo de las Islas Baleares y con la Consejería de Desarrollo Sostenible

de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. 

En  el  ámbito  estatal  y  en  el  europeo  hemos  participado  presentando 

respuestas a consultas públicas para modificar proyectos normativos que

afectan al sector.

A nivel europeo, no podemos dejar de recordar que, de la mano de

nuestro socio Adigital y la Asociación Europea Ecommerce Europe,

Confianza Online promueve desde hace 7 años el Ecommerce Europe

Trustmark, un sello que representa a más de 25.000 tiendas online

europeas.

En el sector privado, como miembros del Comité de Impulso del Día de

Internet, hemos colaborado con la Asociación de Usuarios de Internet y

otros miembros de dicho Comité en la organización y puesta en marcha

de los eventos de la celebración de la llamada “Semana de Internet”. Esta

edición tuvo como tema central “Internet y las tecnologías digitales para

las personas mayores y el envejecimiento saludable" y el Ateneo de

Madrid fue el marco elegido para presentar el "Manifiesto para facilitar el

acceso y el uso de las tecnologías digitales a las personas mayores".

Conscientes del reto de la transformación digital y de nuestro papel en la

atención de las nuevas necesidades que se han creado, hemos seguido

impulsando la colaboración con nuestros partners digitalizadores. 
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Uno de nuestros objetivos para este
año y para los próximos es reforzar
nuestra presencia en la sociedad,

tejer sinergias con el sector privado,
pero también con el público.



1.577 informes de evaluación elaborados en una media de 2 días

naturales, con más de 8.000 recomendaciones basadas en el Código

de Conducta de Confianza Online.

5.508 reclamaciones recibidas, de las cuales 3.046 han sido tramitadas

por nuestro ADR acreditado, obteniendo un 69% de acuerdos de

mediación entre consumidores y empresas.

Una iniciativa enfocada a la capacitación, actualización y mejora del

sector digital en línea con el Plan de Digitalización de pymes 2021-2025 y,

especialmente, del programa Kit Digital. A 31 de diciembre son 25 los

Agentes digitalizadores acreditados y que están autorizados a ofrecer

nuestro Sello entre las soluciones tecnológicas para los ecommerce.

El reflejo de todos estos datos positivos es, sin duda, la puntuación y las

valoraciones que los usuarios nos han dejado en este año, mostrando su

plena satisfacción con los servicios ofrecidos y con el trato recibido.

La Secretaría Técnica es el alma de Confianza Online, la que hace posible

que las entidades adheridas operen en Internet con total transparencia y

compromiso, y que los consumidores puedan confiar plenamente en el

medio y en la resolución de eventuales incidencias.

Los números hablan por sí solos:

Un grupo de entidades con un elevado grado de compromiso crearon, en

2003, este magnífico proyecto que hoy se asoma a su vigésimo

aniversario. Las empresas, las instituciones, los organismos públicos, los

socios y el equipo humano de Confianza Online ¡todos lo habéis hecho

posible! ¡GRACIAS!

José Domingo Gómez Castallo
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5.508
R E C L A M A C I O N E S  R E C I B I D A S

3.046
R E C L A M A C I O N E S  T R A M I T A D A S

1 .971
A C U E R D O S  D E  M E D I A C I Ó N

1 .281
E N T I D A D E S  A D H E R I D A S

1 .587
W E B S  Y  P L A T A F O R M A S  D I G I T A L E S

C O N  E L  S E L L O

1 .577
I N F O R M E S  E M I T I D O S

+8.000
R E C O M E N D A C I O N E S  B A S A D A S  
E N  E L  C Ó D I G O  D E  C O N D U C T A

59.547
C O N S U L T A S  A T E N D I D A S

+100
A P A R I C I O N E S  E N  

M E D I O S

+8.700
V I S I T A S  D I A R I A S  A  N U E S T R A  W E B

+5.000
S E G U I D O R E S  E N  R R S S

+1.200
P U B L I C A C I O N E S  

E N  R R S S

4,5
V A L O R A C I Ó N  E N

G O O G L E



QUIÉNES SOMOS Y
NUESTRA
ESTRUCTURA
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JUNTA DIRECTIVA

EQUIPO

José Domingo Gómez Castal lo
Presidente

César Tel lo
Vicepresidente 1º

Luis  Calvarro
Vicepresidente 2º y Tesorero

VOCALES

Charo Fernando

Marta Ayed

María González

Emilio Suárez

Tiziana Tal laro
Directora General

Javier  Díaz
Subdirector General

Elena Corvo
Responsable Comunicación

Crist ina Casamayor
Responsable Cuentas

Trinidad Hergueta
Responsable Servicios Jurídicos

Graciela Domínguez
Responsable Depto. Evaluaciones

Minerva Ruiz
Depto. Evaluaciones

Enrique Lloyd
Depto. Evaluaciones

Marta Huertas
Responsable Depto. Reclamaciones

Beatr iz  Arranz
Depto. Reclamaciones

Constanza Rojas
Depto. Reclamaciones y Atención al adherido

Quiénes somos
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Nuestra estructura

RECLAMACIONES
Tramitamos las reclamaciones de los consumidores a través

de nuestro ADR acreditado: un procedimiento rápido, sin

coste para los usuarios y eficaz, ya que resuelve alrededor del

85% de las incidencias planteadas con la asistencia de un

mediador externo.

ATENCIÓN AL ADHERIDO
Mantenemos la relación con las entidades adheridas

prestando la asistencia que necesiten, o resolviendo sus

dudas sobre su status y sobre el funcionamiento de nuestra

asociación y el Sello de Confianza Online.

COMUNICACIÓN
Creamos contenidos de interés para que nuestras entidades

adheridas estén al día de las novedades legislativas

aplicables al sector digital. También gestionamos la

comunicación con los medios y con empresas y consumidores

a través de nuestras redes sociales.

EVALUACIONES
Revisamos los aspectos legales de las páginas web

adheridas y les acompañamos en todo el proceso de

implementación de las recomendaciones basadas en nuestro

Código de Conducta y gestionamos la entrega y uso de

nuestro Sello.
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ATENCIÓN AL
ADHERIDO Y
PARTNERS
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1 .587
P Á G I N A S  W E B  Y  P L A T A F O R M A S

D I G I T A L E S  A D H E R I D A S

1 .281
E N T I D A D E S  A D H E R I D A S
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1 3%

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES   

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA

29%
Comunidad de Madrid

16%
Cataluña Andalucía

1 1%
Comunidad Valenciana

5%
Islas Canarias

71%
Ecommerce

73%
Sociedad Limitada

87%
PYME y microPYME
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10 SECTORES MÁS REPRESENTATIVOS

10 ,46%
Hogar y

decoración

6 ,25%
Servicios

profesionales

5 ,70%
Alimentación y

bebidas

5 ,70%
Salud y

parafarmacia

4 ,76%
Educación y

formación

4 ,45%
Banca y servicios

financieros

2 ,73%
Electrónica

2 ,65%
Desarrollos y

diseño web

2 ,65%
Informática

2 ,50%
Deportes y 

fitness



TENDENCIAS EN LOS
ÚLTIMOS 5 AÑOS

27% Comunidades de bienes

25% Asociaciones y Fundaciones

27% Webs corporativas

14Memoria

Anual

TENDENCIAS SECTORES
EN ALTAS NUEVAS 2022

Compra colectiva
Marketplace
Óptica y gafas de sol

Servicios de seguridad
Medios de pago
Mobiliario de oficina

Hogar y decoración
Seguros
Marketing online

144% Transporte y logística

130% Multichannel

83%  Marketplace

142% Islas Canarias

64%  Extremadura

47%  Navarra

Tipología de
empresa

Sector de
actividad

Comunidad
Autónoma



Los Agentes Oficiales son entidades

adheridas a Confianza Online que

prescriben nuestro Sello entre sus

clientes. Se dedican principalmente

al desarrollo de páginas web,

marketing online, posicionamiento...y

muchos de ellos son Agentes

digitalizadores para el Kit Digital.

A continuación, el listado de

partners a 31.12.2022.
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SECRETARÍA
TÉCNICA:
EVALUACIONES
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1 .577
I N F O R M E S  D E  E V A L U A C I Ó N  W E B

+8.000
R E C O M E N D A C I O N E S  B A S A D A S  E N  E L

C Ó D I G O  D E  C O N D U C T A
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PRINCIPALES RECOMENDACIONES

2 2 %
Consentimiento /

info básica RGPD

1 4 %
Cookies

1 2 %
Derecho de

desistimiento

1 2 %
Garantías

1 0 %
Condiciones generales

de la contratación

PLAZO MEDIO

2  D Í A S  N A T U R A L E S
para la elaboración y envío del informe

de evaluación

5 1  D Í A S  N A T U R A L E S
para la concesión del Sello tras

comprobar la adecuación al Código

1 1 %
Cláusulas abusivas
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TENDENCIAS RECOMENDACIONES
INFORMES 2021-2022

Sellos concedidos
Informes elaborados en otros idiomas
Recomendaciones sobre garantías

Recomendaciones en los informes
de control aleatorio, pero también
en los de alta y de renovación

Plazo para el envío del informe
Plazo de concesión del Sello

79% Garantía de
bienes

9% Información por capas sobre cookies 

6% Consentimiento / Info básica ex RGPD

Condiciones
generales

3% Info sobre derecho
de desistimiento

DATOS GENERALES

Protección
de datos

3% Cláusulas
abusivas



SECRETARÍA
TÉCNICA:
RECLAMACIONES
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5.508
T O T A L  R E C L A M A C I O N E S  R E C I B I D A S

3.046
T O T A L  R E C L A M A C I O N E S  T R A M I T A D A S

1 .971
T O T A L  A C U E R D O S  D E  M E D I A C I Ó N
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PRINCIPALES SECTORES ECOMMERCE

41%
Multichannel

36%
Electrónica de consumo

10%
Telecomunicaciones

4%
Hogar y decoración

2%
Floristería y jardinería

PRINCIPALES MOTIVOS

2 1%
Retrasos en la

entrega

17%
Garantías de bienes

de consumo

1 1%
Errores en los precios

9%
Entregas erróneas

8%
Derecho de

desistimiento
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PERFIL
RECLAMANTE
GENERAL 63%

Hombre

28%
Madrileño

34%
Generación X

72%
Mujer

64%
Madrileña

75%
Plazos de entrega

PERFIL
RECLAMANTE
MÁS RESOLUTIVO



24Memoria

Anual

TENDENCIAS RECLAMACIONES
RESUELTAS 2021-2022

Salud y parafarmacia
Electrónica
Alimentación y bebidas

Telecomunicaciones
Hogar y decoración
Electrodomésticos

Multichannel
Webs de venta privada
Floristería y jardinería

102% Anulación por errores en el precio

30% Garantía de bienes

112% "Semana de Internet"

75% "Navidad/Reyes Magos"

Motivo 

Campañas

47% Anulación sin especificar

27% Plazos de entrega

53% "San Valentín"

48% "Black Friday/Cyber Monday"

SECTORES RECLAMADOS



RESEÑAS DE
CONSUMIDORES Y
AGRADECIMIENTOS
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R E S E Ñ A S  E N  G O O G L E



A G R A D E C I M I E N T O S

Gracias por todo el trámite que han hecho uds. que ha

sido verdaderamente eficaz y fácil. Es un servicio muy

recomendable que haré con todos mis amigos L.M.

Muchas gracias por ayudarme con el trámite. Aprecio

mucho el esfuerzo y la dedicación que pusieron en

resolverlo de manera rápida y eficiente. Estoy muy

contento de haber contado con su ayuda y confío en

que seguiré disfrutando de su excelente servicio en el

futuro I.L.

Muchas gracias por la mediación y por el trabajo

realizado para solucionar, no solamente este

problema si no también los miles que debéis de

trabajar día a día. Es un trabajo con el que los

consumidores ganamos mucho poder en el

momento de comprar online O.M.

No conocía este Comité de Mediación y me llevo una

grata experiencia por la inmejorable gestión de mi

caso. Les agradezco y les felicito por su labor.

Especialmente al mediador quien ha llevado mi caso y

me ha mantenido informada en cada momento R.R.

En cuanto a ustedes, "Confianza online", les agradezco

muchísimo su intervención (que creo que ha sido

determinante para que la empresa se haya puesto en

contacto conmigo). Es la tercera vez que recurro a

ustedes, y siempre se ha solucionado antes de llegar a

la mediación B.C.

Agradezco su diligencia y aprovecho la ocasión

para trasladarle mis más sinceras felicitaciones,

ojalá todo el mundo funcionase igual. Un cordial

saludo J.C.G.D.

Decir que en lo sucesivo, y conforme a la experiencia

en las compras online, sólo las haré si tienen el sello de

confianza online A.V.

Sólo me queda agradecerles su buen hacer y, se nota

que es una agencia solvente con personas

profesionales y respetadas A.L.

Muchas gracias a todas las partes. Ha sido la

reclamación más amable y elegantemente

gestionada que he visto J.M.S.

Buenas tardes, gracias por su gestión, llevo desde junio

del año pasado intentando arreglar este mal entendido

y ustedes lo han resuelto en una semana. M.C.M.

Agradeceros vuestra atención y entrega inmediata

en ayudarme a resolver esta incidencia. Nunca

había recurrido a vosotros en un caso así; que me

han sucedido más veces de las deseadas, y he de

deciros que he quedado gratamente sorprendida

con vosotros y vuestro trabajo y eficacia. Gracias,

da gusto encontrarse con mecanismos que

respaldan y dan soporte al usuario tan

desprotegido como lo estamos nosotros antes los

grandes comercios y sus prácticas de dudosa ética.

N.L.

Quiero agradecer vuestra ayuda, ya que todas mis

reclamaciones previas, directamente a ellos, fueron

ignoradas, y no ha sido hasta ahora que me han leído el

problema y lo han atendido. Muchas gracias por

vuestra labor como mediadores. Un saludo y gracias,

nuevamente, por vuestra labor O.B.

Me gustaría agradecerle personalmente el trabajo que

ha realizado en la resolución de esta incidencia, no

tenía muchas esperanzas y casi estaba resignado a

acudir a los canales ordinarios, ¡pero me ha sorprendido

gratamente cómo se ha solucionado todo y en un

tiempo record! La verdad es que empezaré a prestar

más atención en mis compras por internet e intentaré

asegurarme de que el sello de confianza online está

presente en la página. Espero no tener que recurrir más

a este servicio de mediación (porque no tengo más

incidencias en las compras quiero decir) pero en caso

de tener que usarlo, estoy plenamente convencido de

que estaré en las mejores manos V.P.



CONSULTAS
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59.547
C O N S U L T A S  A T E N D I D A S

17.823
D E P T O .  D E  A D H E S I O N E S

12.571
D E P T O .  D E  E V A L U A C I O N E S

29.153
D E P T O .  D E  R E C L A M A C I O N E S

Son principalmente solicitudes de información

general sobre Confianza Online y el Sello,

sobre el proceso de adhesión hasta obtener el

distintivo, o las ventajas de utilizar el Sello.

Asimismo, se trata de comunicaciones sobre

documentación, pagos de cuotas,

modificaciones en sus datos etc.

Están relacionadas con dudas y solicitud de

aclaraciones sobre los informes de

evaluación, comunicación de modificaciones

realizadas para su revisión y concesión del

Sello. Asimismo, vierten sobre los controles

periódicos para conocer el estado de los

procesos pendientes.

Estas pueden proceder tanto de

consumidores, como de entidades adheridas y

no adheridas y servicios de consumo

autonómicos o locales. En general, suele

tratarse de solicitud de información sobre

cómo reclamar, o sobre una mediación en

curso, o acuerdos y actas trasladadas.



COMUNICACIÓN
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+40
N O T I C I A S  P A R A  E L  S E C T O R

+8.700
V I S I T A S  D I A R I A S  A  N U E S T R A  W E B
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+100
A P A R I C I O N E S  E N  M E D I O S

+1.200
P U B L I C A C I O N E S  E N  R R S S

+5.000
S E G U I D O R E S  E N  R R S S
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ENTREVISTAS,  JORNADAS Y COLABORACIÓN

"AQUÍ Y AHORA"
EITB

MARKETPLACE
SUMMIT

"SEVILLA TEVÉ"
PTV SEVILLA

"LA HORA DE LA 1"
RTVE

"TELENOTICIAS"
TELEMADRID

"MALDITA TWITCHERÍA"
MALDITA.ES
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CURSO COMUNIDAD DE MADRID :  LA
PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR EN EL

COMERCIO ELECTRÓNICO

WEBINAR EMARKET SERVICES :  NUEVA
LEGISLACIÓN PARA VENTA ONLINE P2B Y

SISTEMA DE MEDIACIÓN

JORNADA GOBIERNO DE COLOMBIA :  LOS DESAFÍOS
PARA LA PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR EN UN

ESCENARIO POSTPANDEMIA

ENTREGA DE PREMIOS  XXVII  EDICIÓN "DÍA
DE INTERNET" + JURADO "ECOMMERCE

AWARDS 2022"

ENTREVISTAS,  JORNADAS Y COLABORACIÓN



PUBLICACIONES

NEWSLETTER

Nuest ros  adher idos  s iempre
están informados de los

cambios  o  novedades
normat ivas  que les  pueden

afectar .  As í  les  dotamos de las
her ramientas  necesar ias  para
real izar  los  cambios  que sean

oportunos .  

REDES SOCIALES

I ns tagram,  Twi t ter ,  Facebook y
L inkedIn  nos  acompañan en

nuest ro  d ía  a d ía  para dar  a
conocer  nuest ra  labor ,  d i fundi r
nuest ras  not ic ias  y  destacar  las

venta jas  de l  Se l lo  y  su  va lor  para
consumidores  y  ent idades de l

sector  d ig i ta l .  

GUÍAS 

Nuest ro  conten ido práct ico
también se cent ra en fac i l i tar
información út i l  a  empresas  y

consumidores .  As í  nuest ras
Guías  para compras  seguras  y

las  infograf ías  que las
acompañan son ya una

her ramienta ind ispensable .

ESTUDIOS

Este año presentamos con
Showroompr ive e l  V I I  estudio

sobre la  conf ianza de los
españoles  en las  compras  de
moda on l ine y  co laboramos

también con Po l ic ía  Nacional  y
A i rBnB para a ler tar  de los  f raudes

en época est i va l .
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NOTICIAS
RELEVANTES

PARA EL
SECTOR



APARICIONES
EN MEDIOS



REDES
SOCIALES



GUÍAS E
INFOGRAFÍAS



OTROS SELLOS
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936
E C O M M E R C E

E U R O P E

431
C A L I D A D  

Y  O P I N I O N E S
Desde 2015 Confianza Online otorga este
Sello Europeo (la única en España) que
representa a más de 25.000 tiendas online en
la UE y que facilita y potencia las ventas
online transfronterizas.

Este Sello, desarrollado con eKomi, reúne en
un único distintivo los aspectos más valorados
por los consumidores en el ecommerce: la
presencia de opiniones fiables y una
acreditación de transparencia y calidad.



ENTIDADES
ADHERIDAS A
31.12.2022
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2market.es

360nrs.com

abaenglish.com/es

abelandlula.com/es/esp

abogadosparatusdeudas.es

abranding.net

academiaonline.com

acanarias.com

aceitehipocalorico.com

acelstore.es

aceropanel.es

acierto.com

acl-directpromo.com

actafarma.com

actcon.es

adajusa.es

adams.es

addis.es

adrada.es

adyen.com/es_ES

aenus.es

aevi.org.es

agenciasact.es

agriocasion.com

agrobimer.es

agrobimer.fr

agromaquinaria.es

agrosolucionesab.es

aguafria.es

ahorrototal.com

airefrio.com

akacenter.com

akimora.com/es

al4bikes.com

aladinia.com

albaceteca.com

alfa9.com

alicesgarden.es

aliqindoi.com

all-batteries.es

allzone.es

almazena.com

almiclub.es

aloepluslanzarote.com

alsa.es

amanecerseguro.com

amena.com

amv.es

anapesing.es

anchacastilla.com

andaluciasur.com

anefp.org

anexa.net

animalcity.es/es

anphibius.com

antiguedadestecnicas.com

anubis.es

anunciantes.com

anunciosborm.es

anytech365.com/es

aobauditores.com

apartamentos3000.com

apeced.es

apis.iberinform.com/

aplazame.com

app.flobers.com

app.triwuu.com

Apple Ecommerce Online

aprendum.com

aracatcamping.com

aralos.com

arcofinanciacion.es

arcopay.io/es-es/

arctech.es

ardentia.es

area21parrillas.com

armeriaalberto.es

arteneo.com

artesanatocosmos.com

artesaniadecoracion.com

arturosanchez.com

arvengtraining.com

asadorchamar.com

asead.es

aseguradossolidarios.com

aseguratunegocio.com

aseido.com

aselec.es

asesoriaplan-a.es

asgoodasnew.es

aspozono.es

astarastore.com

asterark.com

ataacars.com

ataasports.com/es

atlantialoe.com/es

atlas-news.com

atleet.store/

atrapamuebles.com

audioactive.es
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audioledcar.com

audiolis.com

auditoria-lopd.es

aula10formacion.com

aulacat.cat

aulacem.es

auladirecta.com

aulaingles.es

auto-matic.es

autoekipa.com

autoescuelaizana.com

automation24.es

axesor.es

azoil.es

azoka.eroski.es

azulesdevergara.com

bacardi.com/es/es

backmarket.es

bakata.es

balanzasgalicia.com

balay.es

balsur.com

bancocooperativo.es/es

bancosantander.es/es/particulares

bandai.es

banderasvdk.com

banosrh.com

barcelonams.es

bargainfotos.com

barmetmedia.com

base.net

bateria.es

bateriafacil.com

bateriasrobot.com

bayardeducacion.com

bbva.es

bcsconsultoresdenegocio.com

bdkapital.es

bebedeparis.com

bedland.es

beds.es

beedigital.es

beemy.es

bees.academy

befara.com

bellisimabeachwear.com

beonlinesoluciones.com

bett1.es

beurbanrunning.com

biancosofas.com

bidaiondo.com

bilbaomuseoa.eus

bildia.com

biolaster.com

biosurgex.online

bircham.info

birchbox.es

blemil.com

blenuten.com

blevit.com

blogdelbebe.com

blogdeldescanso.com

bnpparibas.es/es

boatjump.com

bobaly.es

bodegasmarquesdevizhoja.com/es

bolsalea.com

bolsasparatodo.com

bonoweb.com

bookaris.com

bosch-home.es

bostonwear.com/es

botemania.es

boticas23.com

bourguignonfloristas.es

boutiquechupete.com

boxrepsol.com

brazilianbikinishop.com/es

brico-valera.com

brico.com

bricoled.com

bricometal.com

bruneau.es

brycus.es

bsbdata.com

bscredit.es

bsmbikestienda.com

bsqstore.com

bt-ingenieros.com

bubok.es

buddhafightwear.com

buenmercadoacasa.com

bugmana.com

buleboo.es

burofax.eu

burritoblanco.com

busconomico.com

businessadapter.es

byhours.com

cablenergia.com
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Escríbenos un email para
consultas o comentarios

Dudas generales 
info@confianzaonline.es

 
Dudas sobre la adhesión

atencionalsocio@confianzaonline.es

También puedes escribirnos
en nuestras Redes Sociales

Dudas sobre reclamaciones
tramitacion@confianzaonline.es

 
Dudas sobre evaluaciones

evaluaciones@confianzaonline.es

https://www.instagram.com/confianzaonline/
https://twitter.com/confianzaonline
https://www.linkedin.com/company/confianza-online/
https://www.facebook.com/Confianza-Online-211889625557262/


Memoria
anual 
2022


