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Apreciadas amigas y amigos,  la memoria que tengo el placer de compartir  en estas páginas
corresponde a la actividad de un año especial para Confianza Online,  el  año de nuestro 20º
aniversario .  

En 2003, un grupo reducido de expertos en publicidad, en protección de datos y en el naciente
contexto digital tuvieron la visión del imparable crecimiento que iba a tener el comercio
electrónico  en nuestro país y de la necesidad de establecer un diálogo con la industria para crear
juntos un marco de autorregulación, compromiso y responsabil idad para generar confianza en estos
nuevos medios.  Este marco se convirtió en el Código de Conducta,  unido al uso del Sello de
Confianza Online.  Desde el comienzo de nuestro viaje,  hemos acompañado a empresas y
consumidores trasladando al mundo digital los valores propios de las relaciones humanas y
comerciales:  la confianza y la transparencia.  Así ,  en estos 20 años de actividad, más de 5.000
empresas han estado vinculadas voluntariamente con nuestro Código y cerca de 90.000
consumidores han podido resolver sus incidencias  puntuales relacionadas con la compra online.

Hoy, 20 años después ,  Confianza Online puede presentar unos datos que reflejan todo este
recorrido y la consolidación de nuestra asociación como referente en el ámbito digital .

Ha sido, sin duda, un año condicionado por las tensiones geopolít icas y por las consecuencias de la
inflación, dos situaciones que han afectado de forma global a todos,  empresas y consumidores.  

CARTA DEL 
PRESIDENTE Y EQUIPO1.
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Desde el comienzo de nuestro viaje,  hemos acompañado

a empresas y consumidores trasladando al mundo
digital los valores propios de las relaciones humanas y
comerciales: la confianza y la transparencia .  Así ,  en

estos 20 años de actividad, más de 5.000 empresas han
estado vinculadas voluntariamente con nuestro
Código y cerca de 90.000 consumidores han podido
resolver sus incidencias  puntuales relacionadas con la

compra online.

“
“
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Por ello,  hemos apostado por la reorganización de
nuestros servicios  para adaptarnos a las necesidades y
expectativas de nuestro público;  objetivo que hemos
dividido en 2 grandes pilares, “Empresas y profesionales”
y “Ciudadanía” .  Estos pilares cuentan con unas categorías
específ icas,  como la evaluación de los sit ios web en el
primero y la tramitación de reclamaciones en el segundo,
pero ambos comparten dos categorías de servicios que ya
estábamos prestando, pero que necesitaban de un nombre
específ ico:  formación e información.

Desde siempre nuestra Asociación ha puesto el énfasis en la
necesidad de formar e informar, tanto a empresas como
a consumidores .  Así ,  en 2023 hemos puesto en marcha
Confianza Online Academy (COA) ,  el  “ lugar” en el que se
aglutina todo nuestro conocimiento y nuestra práctica con  
el  objetivo de que los propios protagonistas del sector
digital adquieran mayores aptitudes y competencias.  En
este primer año, nos hemos estrenado con la
organización de webinars  dir igidos únicamente a las
entidades adheridas,  pero que pronto se abrirán a demás
empresas y profesionales interesados.  

Todo eso sin descuidar todas las labores habituales de la
Secretaría Técnica, como son el monitoring de las webs
adheridas y de su compromiso con nuestro Código ,  o la
tramitación de reclamaciones de consumidores a través del
Comité  de  Mediación  o del Jurado  de  la  Publicidad de  

de Autocontrol  (ADR acreditados para ecommerce B2C y
publicidad digital ,  respectivamente) que, quitando el
excepcional año de la pandemia, ha obtenido los mejores
datos de siempre ,  tal  y como se puede apreciar en las
próximas páginas de esta memoria.

En 2023 hemos intensificado nuestra actividad en
comunicación y nuestra participación :

en cursos:  como “Protección del consumidor en la
contratación electrónica de servicios y en las compras
online” ,  organizado por la DG de Comercio,  Consumo y
Servicios de la Comunidad de Madrid;
en jornadas:  como OutThink for Ecommerce  organizada
por Adigital ,  en la que además se anunció el lanzamiento
del Observatorio de Comercio Electrónico del que
Confianza Online formará parte;
en los medios:  como la Sexta Noticias,  COPE y más de 15
periódicos y revistas digitales;
en las colaboraciones:  como con AirBnB y Policía Nacional
sobre cómo evitar las estafas en los alquileres vacacionales,
y con el Comité de Impulso del Día De Internet;
en jurados y entrega de premios del sector :  como los
Ecommerce Awards  o los Premios de Jdigital .  

Nuevamente en 2023,  hemos apostado por la colaboración
público-privada como clave del éxito de un sistema de
autorregulación como el nuestro  y ,  además de renovar un
año más el Convenio  de  Colaboración con  la  Comunidad de
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Madrid en los ámbitos de la formación, de la información y del
arbitraje,  hemos sumado dos convenios autonómicos más, con
Castilla La-Mancha y con las Islas Baleares .  
 
Seguimos en conversaciones con otras Comunidades Autónomas para
lograr el  objetivo de unif icar criterios y volver a crear el  marco de
seguridad jurídica para consumidores y empresas que teníamos hace
unos años.

Hemos cerrado pues un año intenso, de mucho trabajo, pero
también de celebración :  nuestro vigésimo aniversario,  conscientes de
nuestra historia y nuestros vínculos con todas las personas,  entidades,
instituciones y organizaciones que han compartido, y que siguen
compartiendo con nosotros este viaje hacia una digital ización
responsable y de confianza de nuestro país .

Finalmente,  quiero manifestar mi agradecimiento al trabajo, esfuerzo
y capacidad del equipo humano de Confianza Online  que, año tras
año, pone su entusiasmo para que podamos presentar estos
resultados,  así  como a todas las personas consumidoras y entidades
adheridas que apoyan nuestra asociación y apuestan con nosotros por
el crecimiento responsable del comercio electrónico.

Nuestro viaje continúa, asumiendo nuevos retos e iniciando nuevos
proyectos, orgullosos de poder compartirlos con todos vosotros .

José Domingo Gómez Castallo

NUESTRO EQUIPO

Tiziana Tallaro
Directora General

Javier Díaz
Subdirector General

Trinidad Hergueta
Responsable Servicios Jurídicos

Graciela Domínguez
Responsable Evaluaciones

Marta Huertas
Responsable Reclamaciones

Beatriz Arranz
Depto. Reclamaciones

Cristina Casamayor
Responsable Atn. al Socio

Elena Corvo
Responsable Comunicación

Mar Ramírez
Depto. Comunicación

JUNTA DIRECTIVA

José Domingo
Gómez Castallo
Presidente

César Tello
Vicepresidente 1º

Luis Calvarro
Vicepresidente 2º y
Tesorero

Vocales
Charo Fernando
Fernando García
María González
Emilio Suárez
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Adhesiones

1 . 122
E N T I D A D E S  A D H E R I D A S

1 .399
W E B S  Y  P L A T A F O R M A S

D I G I T A L E S  C O N  E L  S E L L O

Reclamaciones

7.074
R E C L A M A C I O N E S  R E C I B I D A S

3.966
R E C L A M A C I O N E S  T R A M I T A D A S

+73%
A C U E R D O S  D E  M E D I A C I Ó N

Comunicación

+950
P U B L I C A C I O N E S  E N  R R S S

+1,6 M
V I S I T A S  W E B  

V A L O R A C I Ó N  E N  G O O G L E

4,4

Evaluaciones

730
I N F O R M E S  E M I T I D O S

4.560
R E C O M E N D A C I O N E S  B A S A D A S
E N  E L  C Ó D I G O  D E  C O N D U C T A

Otros datos

948
S E L L O S  E C O M M E R C E  E U R O P E

436
S E L L O S  C A L I D A D & O P I N I O N E S

C O N S U L T A S  A T E N D I D A S

53.619
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Mantenemos la relación con las entidades adheridas
prestando la asistencia que necesiten, o resolviendo sus
dudas sobre su status y sobre el funcionamiento de
nuestra asociación y el Sello de Confianza Online.2.
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1.122

Webs y plataformas
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Comunidad de Madrid
30%

Cataluña
15%

Andalucía
13%

Comunidad Valenciana

10%

Islas Canarias
5%

Con respecto al 2022, aumentan un 3% las empresas
domiciliadas en la Comunidad de Madrid, un 9% las de
Andalucía y un 176% las de las Islas Canarias gracias a una
subvención ofrecida para el uso del Sello de Confianza Online.

No hay apenas variación en cuanto a los sectores adheridos a
Confianza Online, siendo los mismos que en 2022 los que
aparecen en el top 5.

9%
Hogar y

decoración

7%
Servicios

profesionales

6%
Alimentación y

bebidas

5%
Salud y

parafarmacia

5%
Educación y
formación
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Los Agentes Oficiales son
entidades adheridas a Confianza
Online que prescriben nuestro
Sello entre sus clientes. Se
dedican principalmente al
desarrollo de páginas web,
marketing online,
posicionamiento...y muchos de
ellos son Agentes digitalizadores
para el Kit Digital. A continuación,
el listado de partners a 31.12.2023.
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Revisamos los sitios web de nuestros adheridos basándonos en
nuestro Código de Conducta. Además de acompañarlos durante
todo el proceso, hemos aumentado los textos estandarizados
para ayudar a acometer los cambios, en nuestra apuesta por un
informe de evaluación más sencillo e intuitivo.

3.



730

4.560

Informes de evaluación
elaborados

Recomendaciones
realizadas

2
días

Envío
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En
vío del Sello

50
días
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Consentimiento /
info básica RGPD

21%

Cláusulas contrarias
a la buena fe

9%

Derecho de
desistimiento

12%

Política e información
sobre Cookies

14%

Condiciones Generales
de la contratación

13%
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En privacidad y cookies las recomendaciones han descendido con
respecto a años anteriores,  pero se han seguido incluyendo en nuestros
informes de evaluación y,  en especial en este año debido a la
actualización sobre la obtención del consentimiento plasmada en la
“Guía sobre el uso de las cookies de la AEPD”.
Para las Condiciones de venta de los sit ios web evaluados han
disminuido las recomendaciones y éstas abarcan aspectos sobre la
información precontractual necesaria,  en concreto:  

plazos de entrega, 
gastos de envío,  
formas de pago, 
facturación electrónica y precios con impuestos 

aplicables,  
procedimiento para el tratamiento de 
reclamaciones recibidas por las entidades y 

medios de resolución extrajudicial  de controversias.
Respecto al derecho de desistimiento se 
han señalado principalmente aspectos 
concretos sobre el plazo del reembolso al 
consumidor y la inclusión de un formulario 
de desistimiento normalizado.
En cuanto a las cláusulas contrarias a la buena fe,  se siguen señalando
aquellas consideradas así  por las autoridades y organismos de consumo
y jueces y tr ibunales.



13%
CGC

CLÁUSULAS CONTRARIAS
A LA BUENA FE

6%
BOTÓN DE PAGO

5%
FUERO COMPETENTE

21% 9%
INFO BÁSICA /

CONSENTIMIENTO
GARANTÍAS

6%
EXCLUSIONES

DESISTIMIENTO

1%
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A lo largo de 2023 y en consonancia con los años anteriores,  a pesar de ser las más comunes
en nuestras evaluaciones,  han disminuido las recomendaciones basadas la información básica
o el consentimiento en protección de datos,  ya que las entidades adheridas han ido aplicando
progresivamente los cambios introducidos por el RGPD hasta su completa implementación. Si
bien no es un descenso signif icativo con respecto al año anterior ,  el  nuevo régimen de
garantías ha sido correctamente implementado por las entidades adheridas.  La explicación es
que, junto con cláusulas contrarias a la buena fe y exclusiones al desistimiento,  son conceptos
ya conocidos y asimilados por nuestros adheridos también gracias a nuestros análisis ,  noticias
y webinars .  Por el  contrario,  a pesar de no haber variado la normativa en estas materias,  han
aumentado las recomendaciones relativas a la información precontractual ,  sobre cómo
establecer la obligación de pago mediante el relativo botón o la indicación del fuero
competente en caso de reclamaciones de consumidores y usuarios.



Tramitamos las reclamaciones de los consumidores a través de
nuestro ADR acreditado: un procedimiento rápido, sin coste para
los usuarios y eficaz, ya que resuelve alrededor del 85% de las
incidencias planteadas con la asistencia de un mediador externo.4.



+29%

+30%

Reclamaciones
tramitadas

Mediaciones gestionadas
por nuestro ADR 
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6%

EJERCICIO DE LAS
GARANTÍAS

23%

RETRASOS EN LA  
ENTREGA

DESISTIMIENTO Y
DEVOLUCIÓN

26%

9%

ENTREGAS
ERRÓNEAS

8%

ANULACIÓN POR
FALTA DE STOCK
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En 2023 el mayor aumento lo representa el ejercicio de las garantías con
un 53% más de reclamaciones que el año pasado .  También aumentan un
13% las quejas relacionadas con el ejercicio del derecho de desistimiento y
un 10% las relativas a los retrasos en la entrega. Por el  contrario,
disminuyen un 55% las reclamaciones presentadas por la anulación del
pedido por un error en el volcado de precios en la web  y un 11% las
relativas a incidencias en las entregas (unidades faltantes o erróneas) .



56% 25%
HOMBRE COMUNIDAD DE MADRID

34%
GENERACIÓN X

26%
EJERCICIO DE GARANTÍAS

Es hombre ,  reside en la Comunidad
de Madrid ,  pertenece a la

Generación X (41-50 años)  y
reclama por incidencias

relacionadas con el ejercicio de las
garantías .
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MUJER CASTILLA Y LEÓN

73% 75%

69% 73%
BABY BOOM PLAZOS DE ENTREGA

Es mujer ,  reside en la Castilla y
León ,  pertenece a la

generación “Baby boom” (51-
60 años)  y reclama por

incidencias relacionadas con
los plazos de entrega .  
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ELECTRÓNICA

En l ínea con el motivo relacionado con el ejercicio de las garantías,  el  sector que ha
incrementado mayormente el número de reclamaciones ha sido el de la Electrónica.  Por
el contrario,  no hay variación en el sector de las Telecomunicaciones,  pero sí  han
disminuido signif icativamente las reclamaciones relacionadas con compras realizadas
en web de empresas del sector Multichannel ,  es decir ,  aquellas que ofrecen la
posibil idad de adquirir  productos en tiendas f ís icas,  t iendas online,  aplicaciones móviles
y marketplaces digitales.

MARKETPLACE
COCHE, MOTOS Y
ACCESORIOS

MULTICHANNEL
HOGAR Y
DECORACIÓN

ELECTRODOMÉSTICOS

FLORISTERÍA Y
JARDINERÍA

TELECO
BANCA Y SERVICIOS
FINANCIEROS



Quería agradecerles enormemente el trabajo que han hecho durante
estos días, me han mantenido informada en todo momento, gracias
por su seguimiento y por la eficacia que han mostrado. Sin duda
hacen ustedes un gran trabajo para los consumidores. Sin duda mi
problema no se hubiera solucionado sin su actuación. Reitero mis
agradecimientos y muchísimas gracias por todo. A.R.

No tengo palabras para agradecéroslo de forma suficiente.
Un millón de gracias por haberle dado traslado a la queja,
no sé si la empresa decidirá finalmente ayudarnos a
solucionarlo o no, pero este gesto por vuestra parte nos da
mucha esperanza. Muchísimas gracias de nuevo y espero
que os vaya de maravilla, hacéis una labor fantástica. M.M.

No puedo más que daros las gracias, después de 6 meses detrás del
servicio de atención al cliente sin una respuesta clara, por fin gracias a
vosotros hay una solución, ha sido sin duda un acierto haber contactado
con vosotros. Gracias por ayudar a los consumidores a sentirse más
seguros con sus transacciones. Cualquier mínima ayuda se agradece. V.A.

Estimados/as responsables de la secretaría técnica, Quiero
aprovechar esta oportunidad para agradecerles su servicio.
Estoy muy satisfecha con la atención que he recibido por
parte de su empresa. Su equipo ha sido muy amable y
profesional en todo momento. Estoy muy agradecida por su
ayuda Y su servicio ha sido de gran valor para mí. G.S.

Les agradezco muchísimo su intervención y su
mediación. Llevaba mes y medio intentando que
me dieran una respuesta y Uds. han conseguido
resolver el problema en un par de días. De nuevo
reiteró mi agradecimiento por su ayuda, y por mi
parte pueden dar el caso por resuelto. A.U.

Gracias por vuestro trabajo, buen hacer y
amabilidad. Lástima que si la empresa me
hubieran contactado a su debido tiempo, todos
nos hubiéramos ahorrado molestias y malos
entendidos. Os deseo a todo el equipo un 2024
agradable y pleno de salud. J.Z.

Quiero agradecerles las gestiones que
han hecho y que estoy convencido han
sido decisivas, por lo que recomendaré
su plataforma a cualquiera que tenga
problemas similares a los míos. O.S.

Gracias por sus gestiones. Ha sido
"Mano de Santo", reclamar a través
de Confianza Online y al día
siguiente tenía el reembolso.
Llevaba semanas tras ello y en 1 día
con vosotr@s se ha resuelto. J.R.

Os felicito por vuestro
trabajo. Dos veces habéis
reclamado por mí y dos
veces solucionado.
Muchas gracias. M.S.

Os quiero agradecer a todo el equipo de
Confianza Online y al mediador, vuestro
trabajo. Es realmente rápido, efectivo y
garantista con los derechos de los
consumidores. ¡¡¡Enhorabuena!!! M.A.

Estoy muy agradecida por su gestión. He puesto comentario en Google y pondré en
TrustPilot ya que soy anti redes sociales. Sin su ayuda algunas empresas les daría igual
si un cliente tiene problemas con sus productos. Por suerte, hasta ahora nunca me
había ocurrido y esta primera vez veo que Vds son efectivos lo que comunicaré a
quien conozca que tenga algún problema semejante, (ya que espero que esta sea mi
primera y última vez). Muchísimas gracias de nuevo y hasta siempre. A.G.

Quiero aprovechar la oportunidad para agradecerte el trabajo que realizas,
es admirable que haya personas que todavía tengan fe en la atención al
consumidor en un mundo tan asquerosamente mercantilizado y en el que
ya casi sólo se puede interaccionar con bots automáticos. Por otro lado,
imagino que no es muy agradable estar hablando siempre, o casi siempre,
con clientes enfadados. Mi admiración por tu trabajo. J.G.

Agradecerle su trabajo y mediación que tan efectiva ha demostrado
ser, muchas gracias pues ha sido el único punto de apoyo y causa de
la solución final de mi denuncia tras semanas y semanas de quejas a
la empresa. Hacen una gran labor y espero que sean conscientes de
ello y les animo a que sigan ayudando a los consumidores que tan
desamparados nos encontramos en estas situaciones A.D.

Quería agradecerles su dedicación y su trabajo porque sin su intervención no
hubiera sido posible resolver este problema, pues no conseguía que nadie de
la empresa me hiciera caso. Por tanto, les estoy muy agradecida, asociaciones
como Confianza Online, son totalmente necesarias para los consumidores,
cuando nos encontramos indefensos ante grandes organizaciones. M.D.

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi más sincero agradecimiento por su atención y
gestión en relación a mi reclamación contra la empresa a través de la Secretaría de Confianza
Online. Agradezco enormemente el tiempo y esfuerzo que ha invertido para alcanzar una
solución amistosa a este conflicto. Agradezco sinceramente su intervención en este proceso de
mediación, ya que ha sido fundamental para lograr una resolución satisfactoria. D.S.

Estoy súper agradecida por
vuestro servicio, sobre todo
por la inmediatez y la
efectividad en la
reclamación. Muchas
gracias N.O.

Me han devuelto el dinero después
de dos meses y acabo de cerrar mi
cuenta. Gracias " CONFIANZA
ONLINE", compraré en empresas 
que exhiban su sello. M.L.
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Me he sentido respaldado por su rapidez, cooperación y gran voluntad
de, al menos, trasladar la diferencia a la otra parte. Adicionalmente,
dan seguimiento a la causa y te escriben periódicamente, hecho que,
aunque no haya novedades, se agradece porque te hace sentir que
continúan atentos y en disposición de ayudar. J.T.

Funcionan espectacularmente
bien. He tenido que usar sus
servicios en dos ocasiones y en
ambas ha sido muy satisfactoria
la experiencia. X.T.

Excelente servicio. Hice todo el trámite online, la
plataforma es súper clara a la hora de comprender
qué documentos se necesitan y cómo subirlos. La
respuesta fue rápida y pude solucionar mi reclamo
completamente en menos de 1 mes. C.M.

Excelente labor de mediación. Tuve un problema con la cancelación de
un pedido online y gracias a la mediación de Confianza Online se ha
resuelto satisfactoriamente y de forma rápida. Te informan puntualmente
de todos los pasos del proceso. Excelencia en la protección de los
derechos del consumidor. R.G.

Son un equipo estupendo y súper profesional. Dan un servicio al
socio adherido inmejorable. Con multitud de información y
asesoramiento en todo lo necesario a la legislación vigente en
materia de comercio electrónico y de consumo. ¡Enhorabuena
por el trabajo que realizáis y por el equipo que tenéis! E.O.

Estoy muy satisfecha con el servicio.
Han sido diligentes y educados. Se han
involucrado y me han resuelto la
incidencia en cuestión de uno o dos
días. ¡Muy recomendable! V.S.

Genial, vale la pena fijarse si la empresa
donde compras está inscrita. Tuve un
problema y cuando no sabía ya que hacer,
fue abrir una reclamación a través de ellos y
en un par de días, todo solucionado. N.P.

Muy contenta y agradecida con Confianza Online. Es la segunda reclamación que gracias a su
intermediación he conseguido solucionar la anulación de un producto por falta de stock.
Todo de manera rápida y sin moverme de casa. Muy buena atención al cliente y reitero muy
muy eficaces. Realmente merece la pena contactar con ellos. Yo los conocí a través de otra
opinión similar a la mía y sólo puedo estar agradecida a ellos y a la persona que la realizó. S.G.

Mi experiencia con su servicio fue excelente en la gestión de una
reclamación. Considero importante reseñar tanto la rapidez de su
gestión, como la constante información del estado del proceso, así
como su disponibilidad en la mediación para cada uno de los trámites
realizados. Sin duda recomiendo a Confianza Online. S.F.

Fue realmente una gran y profesional actuación. Noté el sello de la compañía
en uno de los sitios en los que compré, y había un problema real con este sitio.
Y cuando me puse en contacto con la empresa, encontré a todos bienvenidos
e interesados. Mediaron y resolvieron el problema rápidamente y con una
calidad realmente alta. Puede confiar en este equipo profesional. M.N.

Estoy muy agradecida por la eficiente labor que realizáis. Tuve un problema con una devolución
de un mueble y gracias a vuestra mediación el conflicto se resolvió. Sé que hay gente que
desconfía de estos servicios, pues piensa que es una pérdida de tiempo y que no se van a
solucionar los problemas, ¡yo los animo! No hay peor lucha que la que no se hace y si encima
cuentas con personas muy preparadas, las tienes todas a tu favor. Un millón de gracias!!! P.T.

Rápidos, confiables, muy recomendable, hacen un gran trabajo y en
estos tiempos en el que muchos prometen pero luego no hacen
nada, he de decir que esta mediación si que ayuda y resuelve de
verdad, muy recomendable, me solucionaron un problema de más
de un mes en 2 días!! gracias y mil veces gracias. S.

Siempre dispuestos a ayudar a
resolver tus reclamaciones :-)
recomendable al 100x100.
Además, todas de modo gratuito,
ellos median por ti. Gracias. J.C.

Recomiendo 100% Confianza Online, sin su
mediación nunca hubiera resuelto mi
problema, ellos lo hicieron fácil y ágil y con
una profesionalidad intachable. Gracias de
todo corazón por vuestra ayuda. P.R.

Un gran hallazgo. Me ha permitido que se tramitase una reclamación contra
una potente empresa de forma ágil y muy eficiente. Y no solo porque al final
me han dado la razón sino porque los procedimientos son muy claros y
transparentes. En otras ocasiones he recurrido a otras plataformas pero la
agilidad de esta mediación creo que está muy por encima de esas otras. G.G.
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Proporcionamos información acerca de nuestros servicios, actividad
y procedimientos a empresas y consumidores, pero también a
Autoridades de consumo y a toda persona o entidad que contacte
con nosotros interesándose en Confianza Online.5.



Son principalmente solicitudes de
información general sobre Confianza
Online y el Sello, sobre el proceso de

adhesión hasta obtener el distintivo, o las
ventajas de utilizar el Sello. Asimismo, se

trata de comunicaciones sobre
documentación, pagos de cuotas,
modificaciones en sus datos etc.

Están relacionadas con dudas y solicitud
de aclaraciones sobre los informes de

evaluación, comunicación de
modificaciones realizadas para su revisión
y concesión del Sello. Asimismo, vierten

sobre los controles periódicos para
conocer el estado de los procesos

pendientes.

Estas pueden proceder tanto de
consumidores, como de entidades

adheridas y no adheridas y servicios de
consumo autonómicos o locales. En
general, suele tratarse de solicitud de
información sobre cómo reclamar, o

sobre una mediación en curso, o
acuerdos y actas trasladadas.
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Creamos contenidos de interés para que nuestras entidades
adheridas estén al día de las novedades legislativas aplicables al
sector digital. También gestionamos la comunicación con los
medios y con empresas y consumidores a través de nuestras RRSS.6.



Noticias relevantes
para el sector

Apariciones en
medios

Publicaciones en
RRSS

+950

Visitas web
2023

+1,6M
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+50

+160



Informamos a nuestros adheridos mensualmente
sobre las últimas novedades legislativas que les
pueden afectar .  A través de nuestras noticias
aclaramos y facil itamos información para que los
clientes sepan lo que hacer cuando sea necesario.

27 Memoria
Anual



A través de Instagram, Twitter ,  Facebook y LinkedIn
damos a conocer nuestro trabajo,  difundiendo las
últimas novedades y ventajas para las empresas,  así
como la información relevante para entidades del
sector digital y consumidores.  
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Numerosos medios de comunicación, habitualmente,   
se hacen eco de nuestras publicaciones,  sobre todo
de los estudios que realizamos y que describen en la
siguiente página.
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Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Octubre

Abril

Mayo

Gracias a nuestras Guías
e  Infografías generamos

contenidos de uti l idad
para empresas y

consumidores.  Se trata
de una serie de

recomendaciones para
mejorar la transparencia

y seguridad en las
compras online,  así  como

el conocimiento de
derechos y obligaciones.

Los elaboramos con
partners destacados como

Adigital ( Informe de Medios
de Pago y Fraude Online) ,  o

con Policía Nacional y
AirBnB (Recomendaciones

para evitar fraudes en
alquileres vacacionales) ,  En

2023 destacamos además
nuestro Estudio sobre el

Consumidor digital en
España 2018-2022.
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MALDITA.ES

Informamos a nuestros
adheridos

mensualmente sobre las
últimas novedades
legislativas que les

pueden afectar .  A través
de nuestras noticias

aclaramos y facil itamos
información para que los

clientes sepan lo que
hacer cuando sea

necesario.

AIRBNB 

A través de Instagram,
Twitter ,  Facebook y
LinkedIn damos a
conocer nuestro

trabajo,  difundiendo
las últimas novedades y

ventajas para las
empresas,  así  como la
información relevante

para entidades del
sector digital y
consumidores.  

PREMIOS

Gracias a nuestras Guías
e  Infografías generamos

contenidos de uti l idad
para empresas y

consumidores.  Se trata
de una serie de

recomendaciones para
mejorar la transparencia

y seguridad en las
compras online,  así  como

el conocimiento de
derechos y obligaciones.

CHARLAS

Los elaboramos con
partners destacados como

Adigital ( Informe de Medios
de Pago y Fraude Online) ,  o

con Policía Nacional y
AirBnB (Recomendaciones

para evitar fraudes en
alquileres vacacionales) ,  En

2023 destacamos además
nuestro Estudio sobre el

Consumidor digital en
España 2018-2022.
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Confianza Online Academy (COA) se el “lugar” en el que se aglutina
todo nuestro conocimiento y nuestra práctica con el objetivo de
que los propios protagonistas del sector digital adquieran mayores
aptitudes y competencias.7.



REQUISITOS BÁSICOS DE OFERTAS DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

PROTECCIÓN DE DATOS EN RELACIÓN
A LA PUBLICIDAD DIGITAL

POSICIONAMIENTO Y MARKETING
DIGITAL ASPECTOS GENERALES

ESTRATEGIAS DE MEDICIÓN BAJO
EL NUEVO PARADIGMA DE GA4

NOVEDADES RÉGIMEN
JURÍDICO GARANTÍAS -  PARTE I

PREPÁRATE PARA LAS CAMPAÑAS
QUE SE AVECINAN

APARTADOS LEGALES DE TU WEB
E INFORMACIÓN BÁSICA

NOVEDADES RÉGIMEN
JURÍDICO GARANTÍAS -  PARTE I I

LA PROTECCIÓN DE DATOS EN TU
WEB
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Además del Sello de Confianza Online,
gestionamos y otorgamos otros dos sellos muy
presentes en Internet, según la finalidad por la
que han sido creados.8.



Desde 2015 Confianza Online otorga este Sello
Europeo ( la única en España) que representa a más
de 25.000 tiendas online en la UE y que facil ita y
potencia las ventas online transfronterizas.

ECOMMERCE EUROPE TRUSTMARK

Este Sello,  desarrollado con eKomi,  reúne en un único
distintivo los aspectos más valorados por los
consumidores en el ecommerce: la presencia de opiniones
fiables y una acreditación de transparencia y calidad.

SELLO CALIDAD Y OPINIONES
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948

436



A continuación, presentamos el
listado de las páginas web de las
entidades adheridas hasta el 31 de
diciembre de 2023.9.



360nrs.com
abelandlula.com/es/esp
abogadosparatusdeudas.es
abranding.net
acanarias.com
aceitehipocalorico.com
acelstore.es
aceropanel.es
acierto.com
aclass.es
acl-directpromo.com
actafarma.com
actcon.es
adajusa.es
adams.es
addis.es
adiosmascota.es
adrada.es
advantalpharma.com
adyen.com/es_ES
aenus.es
aevi.org.es
agenciasact.es
agriocasion.com
agrobimer.es

agrobimer.fr
agromaquinaria.es
agrosolucionesab.es
aguafria.es
ahorrototal.com
airefrio.com
akacenter.com
akimora.com/es
al4bikes.com
aladinia.com
albaceteca.com
albalata.es
alfa9.com
aliqindoi.com
allzone.es
almazena.com
almiclub.es
aloepluslanzarote.com
alsa.es
amena.com
amv.es
anapesing.es
anchacastilla.com
andaluciasur.com
anefp.org

anexa.net
animalcity.es/es
anphibius.com
anubis.es
anunciantes.com
anunciosborm.es
anytech365.com/es
aobauditores.com
apartamentos3000.com
apis.iberinform.com/
aplazame.com
APP Cetelem
App Promofarma
app.flobers.com
Apple Ecommerce Online
aracatcamping.com
arcofinanciacion.es
arcopay.io/es-es/
arctech.es
ardentia.es
area21parrillas.com
arteneo.com
arturosanchez.com
arvengtraining.com
asadorchamar.com

asead.es
aseguratunegocio.com
aseido.com
aselec.es
asesoriaplan-a.es
asgoodasnew.es
aspozono.es
astarastore.com
asterark.com
ataacars.com
ataasports.com/es
atlantialoe.com/es
atlas-news.com
atleet.store/
atrapamuebles.com
audioledcar.com
audiolis.com
auditoria-lopd.es
aula10formacion.com
aulacat.cat
aulacem.es
auladirecta.com
aulaingles.es
autoekipa.com
autoescuelaizana.com

ENTIDADES ADHERIDAS A 31.12.2023
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Estamos a tu disposición para atender
cualquier consulta o responder tus
dudas y comentarios en los medios
que encontrarás a continuación.8.



Escríbenos un email para
consultas o comentarios

Dudas generales 
info@confianzaonline.es

Dudas sobre la adhesión
atencionalsocio@confianzaonline.es

También puedes escribirnos
en nuestras Redes Sociales

Dudas sobre reclamaciones
tramitacion@confianzaonline.es

Dudas sobre evaluaciones
evaluaciones@confianzaonline.es
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https://www.instagram.com/confianzaonline/
https://twitter.com/confianzaonline
https://www.linkedin.com/company/confianza-online/
https://www.facebook.com/Confianza-Online-211889625557262/



