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| Estudio Confianza Online & Showroomprive
sobre la Confianza de los Espanoles
en las Compras Online

La confianza ha sido una de las claves en la infroduccion y desarrollo del comercio electronico en Espafa.
Hoy en dia, el digital business y el e-Commerce son un auténtico impulsor de la economia en el mundo,
también en Espafia. Segun el reciéen publicado informe del ONTSI “La Sociedad en Red”, el Comercio
electronico B2C en nuestro pais fiene un porcentaje de crecimiento con tendencia al alza cada afio

(18% de incremento). Esto se debe al aumento del gasto medio por comprador vy al del porcentaje

de internautas y de compradores online. Los espafnoles conectados a Internet alcanzan los 284 millones,

es decir, un 731% de la poblacion espafiola mayor de 15 afios. A nivel mundial, las previsiones de la asociacion
Ecommerce Europe, el comercio mundial B2C de bienes y servicios seguira creciendo en 2015 a dos digitos,

en torno al 16%, lo que asciende a una facturacion de 2,251bn.
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Con el objetivo de conocer qué factores influyen en la generacion de confianza en el comercio electronico
entre los espafoles, el sello Confianza Online, asociacion creada en 2003 por Autocontrol y Adigital
(Asociacion Espanola de la Economia Digital) y Showroomprive.com, uno de los lideres europeos del comercio
electronico y especializado en el sector de la moda vy la mujer, alnan esfuerzos para conocer en qué y por qué

confian los consumidores espanoles en lo que a e-Commerce se refiere.
El' | Estudio Confianza Online & Showroomprive sobre la Confianza de los Espafioles en las Compras Online

se ha realizado a una muestra de 700 personas espanolas en el mes de septiembre de 2015 mediante

cuestionario online.
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705 entrevistas (total)

Computer Assisted WEB Interviewing (CAWI)
realizada sobre miembros de panel online
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