


1 ;QUE INFORMACION DEBO COMPROBAR SOBRE LA TIENDA ONLINE
ANTES DE COMPRAR REGALOS DE NAVIDAD?

L
Z
—1
z
o
<
N
z
<
L
4
o
O

2 ;QUE INFORMACION ES NECESARIO QUE LA TIENDA ONLINE ME
FACILITE ANTES HACER EL PEDIDO?

4 ;Y SI LA TIENDA ONLINE SE QUEDA SIN EXISTENCIAS?

3 ;QUE HAGO SI SE ACERCAN LA NOCHEBUENA O REYES Y NO 5 ¢PUEDO PEDIR QUE EN EL REGALO DE NAVIDAD NO APAREZCA EL
RECIBO EL PRODUCTO? PRECIO?




6 ;S| COMPRO UN PRODUCTO CON RECOGIDA EN LA TIENDA FISICA 10 ;HAY PRODUCTOS QUE NO SE PUEDEN DEVOLVER?
¢QUE TENGO QUE TENER EN CUENTA?

/ ¢PUEDO DEVOLVER UN PRODUCTO COMPRADO PARA LA
NAVIDAD?
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11 ;SE PUEDE PROBAR UN PRODUCTO AUNQUE LUEGO LO QUIERA
8 ;QUE PLAZO TENGO PARA DEVOLVERLOS? ; TENGO QUE EXPLICAR DEVOLVER?
LOS MOTIVOS?

12 ;PUEDE DEVOLVER EL REGALO DE NAVIDAD EL DESTINATARIO
DEL MISMQ?

9 ;QUE PASA CUANDO EL REGALO SE ABRE EN REYES Y HAN
PASADO LOS 14 DIAS DE LA DEVOLUCION?




13 ;COMO LE COMUNICO A LA TIENDA QUE QUIERO HACER LA
DEVOLUCION?

17 ;QUE PASA SI EN ESTOS PLAZOS NO ME DEVUELVEN EL DINERO?
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18 SI EL PRODUCTO LLEGA EN MAL ESTADO O CON DESPERFECTOS,
/QUIEN DEBE GESTIONAR LA REPARACION O SUSTITUCION, EL
COMPRADOR O EL DESTINATARIO DEL REGALQ?

15 ;QUE IMPORTE ME DEBEN DEVOLVER?

19 ;QUE PLAZO DE GARANTIA TIENEN LOS PRODUCTOS?
16 ;EN QUE PLAZO ME DEBEN DEVOLVER EL DINERO?




20 ;QUE PUEDO PEDIR CUANDO UN PRODUCTO NO FUNCIONA
CORRECTAMENTE O NO CUMPLE SU FINALIDAD?
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