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ACUERDO
Reunidos, a 7/02/2014, por una parte, en nombre y répresentacidn propia vy,
por otra , &n nombre y representacidn de IERP Molobuykers S L ante el Secretano Técnico
del Comité de Mediaciin de adigital, con &l fin de realizar un aclo voluntario de
. mediacidn,
ACUERDAN

PRIMEROQ. - Que of presente acto se refiere a la reclamacion presentada por

{en adelante PARTICULAR), por la entrega defectucsa y la falta de conformidad de un producio
adquindo a través del portal www.molobuykers com, del que es responsable |[ERP Motobuykers SL. (en
adelante: Motobuykers), empresa adherida a CONFIANZA ONLINE Segun se desprende de la
reciamacion, sl consumidor realizé el pedido n® 5637 (casco CM2073704101000-Gladiatore+Blic G2 Negro
Brillo) €l 11 de noviembre de 2013, por un precio total de 99 64 Eurcs Segun alega ¢l particular, recibio un
producio distinto al solictado que presentaba faltas de conformidad, per lo gue contacto con la empresa en
numerosas ocasiones. El usuario manifiesta que, procedid a enviar el articulo defeclucso a las
instalaciones de la reclamada siguiendo sus indicaciones, sin embargo, desde la entidad alegan no
haberio recibido. No conforme, y afirmando que a fecha de la inlerposicion de la reclamacion ain no ha
recibide una solucién satisfactoria, solicita el reembolso del imporne pagado y subsidianamente la enirega
del producto adquirido.

SEGUNDO.- Que 8! PARTICULAR considera que dicha actuacion podria suponer la vuineracion
dei anticulo 14 (Principic de legalidad) del Codigo Etico de Confianza Online, en relacion con el ariculo
1.278 del Cédigo Civil,

TERCERO.- Que habiéndose dado trasiado de la reclamacidn a Molobuykers, como muestra de
su buena fe, solicita la celebracion de un acto de mediacion, conforme al articulo 34 6 del Cédigo Etico,
para poder alcanzar un acuerdo amistoso entre ambas partes.

CUARTO.- Que &n esie acto de mediacitn, Motobuykers habiendo manifesiado sus discuipas por
las molestias ocasionadas, va a proceder a la enirega del producto correcto.

QUINTO.- Que a la vista de lo anterior y a tenor de lo dispuesio en el ariculo 34 § del Codigo

3 Etico, se considera que la reclamacién queda resueita por mediacién siendo, por tanto, innecesario su
trasiado a las auvioridedes competentes. RS

SEXTO.- Que el PARTICULAR reconoce quedar salisfecho con el cumplimiento, por parte de

Motobuykaers del compromise aceplado en el punto 4° de este acuerdo de mediacién y, en consecuencia,
se compromete a desistr de amprender cualquier accidn legal referida a este asunio.
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