ACUERDO

Reunidos, @ 11/04/2014, por una parte, , @n nombre y representacian
propia y, por otra , &n nombre y representacion de Privalia Venta Directa 5.4,
ante el Secretario Técnico del Comitd de Mediacion de adigital, con el fin de

realizar un acto voluntario de mediacion,

ACUERDAN

PRIMERO.- Que el presente acto se refiere a la reclamacidn presentada por

{en adelante PARTICULAR), por |a falta de conformidad de un preducio adquirido
a través del portal www.privalia.com, del que es responsable Privalia Venta Directa 5.A. (en adelante
Privalia), empresa adherida a COMNFIANZA ONLINE, Segin se desprende de la reclamacion, la
consumidera realizé un pedido con n® de faciura FEIS096611 (zapatillas) el 13 de marzo de 2013, por
un importe de 59,99 Euros. Segin alega la particular, tras realizar un uso nommal de las zapatillas
{dos vaces por semana) detectd que presentaban defectos, por lo que contacld con [a empresa en
numerasas ocasiones. No obstante, afirma que a facha de la IMerposicion de la reclamacian adn no
ha recibido una solucion satisfactoria, por lo que solicita la resolucidn del cantrato o bien la sustitucion
del producto.

SEGUNDO.- Cue la PARTICULAR considera que dicha actuacidn podria suponer la
vulnaracién del articulo 19 (Garantia de bienes) del Cédigo Etico de Confianza Onlina.

TERCERO.- Que habiéndose dado traslado de la reclamacion a Privalia, como muesira de su
buena fe, solicita la celebracion de un acto de mediacitn, conforme al arficula 42.6 del Cédigo Etico,
para poder alcanzar un acuendo amistoso entre ambas paries.

CUARTO.- Que en este acto de mediacién, Privalia habiendo manifestado sus disculpas por
las molestias ocasionadas, va a proceder al abona del importe del pedido en la misma forma en qua
realizd el pago la PARTICULAR,

QUINTO.- Clue a la vista de ko anlerior y a tanor de ko dispuesto en el articulo 42.6 del Cadiga
Elico, se considera que la reclamacion queda resuelta por mediacidn siendo, por tanto, innecesario
50 trastado a las auloridades compatentes,

SEXTO.- Oue la PARTICULAR reconoce quedar satisfecha con el cumplimiento, por parte de
Privalia del compromiso aceptado en @l punto 4° de este acuerds de mediacién v, en consecuencia,
se compromete a desistir de emprender cualquier accidn legal referida a este asunto.

SEPTIMO.- Cue las paries presantes acuerdan hacer piblico este texto, a través de la pagina
weh de CONFIANZA ONLINE,

¥, para que guede constancia de todo lo anterior, se extiends, en triplicade ejemplar, el
presenie documento, para que sea firmado manuscritamente por las partes intervinientes.

En Barcelona, a 11/04/2014,

Privalia Directa S.A.
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Comité de Mediacion de adigital



