ACUERDO

Reunidos, a 7/04/2014, por una parte, , 8n nombre y representacién propia y, por
ofra . 8n nombre y.representacion de Groupon Spain, S.L. ante el Secretario Técnico del
Comité de Mediacidn de adigital, con el fin de realizar un acto voluntario de
mediacion,

ACUERDAN

PRIMERO.- Que el presente aclo se refiere a la reclamacidn presentada por

(en adelante PARTICULAR), por la imposibilidad de disfrutar de un cupdn adquirido a lravés del
portal www.groupon.es, del que es responsable Groupon Spain, S.L. (en adelante Groupon), empresa
adherida a CONFIANZA ONLINE. Segun se desprende de |a reclamacion, el consumidor realizé un pedido
(Hamburguesas gourmet con entrantes y bebidas) el pasado 23 de agoslo, por un precio total de 38,00
Euros. Segun alega el particular, tras infructuosos intentos de reservar a través de la aplicacion MyTable y
anle la imposibilidad de conlactar telefdnicamente con el reslaurante, se personé en el establecimiento
donde le informaron de que sdlo algunas plazas estaban a disposicion de clientes de Groupon y gue sin
disponibilidad no era posible utilizar la plataforma ni conseguir una reserva. Por ello, afirma que se puso en
contacto con la reclamada quien le informé de que no eran responsables de la imposibilidad de reservar.
No conforme, el reclamante afirna que la reclamada ha realizado una campafia permitiendo la venta de
mas cupones de las plazas disponibles, por lo que solicita el reembolso del importe abonado o, en su
defeclo. la prestacidn del servicio,

SEGUNDO.- Que el PARTICULAR considera que dicha actuacién podria suponer la vulneracion
del articulo 14 (Principio de legalidad) del Cédigo Etico de Confianza Online, en relacion con el articulo
1.278 del Cadigo Civil.

TERCERO.- Que habiéndose dado Iraslado de la reclamacion a Groupon, como muesira de su
buena fe, solicita la celebracion de un acto de mediacion, conforme al articulo 34.6 del Cédigo Etico, para
poder alcanzar un acuerdo amistoso entre ambas partes.

, CUARTO.- Que en este aclo de mediacidn, Groupon habiendo manifestado sus disculpas por las
molestias ocasionadas, va a proceder al abono del importe (19 Euros) del pedido en la cuenta de usuario
del PARTICULAR, con validez durante un (1) ario.

! GUIHTICL- Que a la vista de lo anterior y a lenor de lo dispuesto en el articulo 34.6 del Cddigo
Efico, se considera que la reclamacién queda resuelta por mediacion siendo, por tanto, innecesano su
traslado a las autoridades competentes.

SEXTO.- Que el PARTICULAR reconoce quedar satisfecho con el cumplimiento, por parie de
Groupon del COMpromiso aceplado en el punto 4° de este acuerdo de mediacidn ¥, en consecuencia, se
compromete a desistir de emprender cualquier accion legal referida a este asunto. i

SEPTIMO.- Que las partes presentes acuerdan hacer publico este texto, a frave i
2o, s de |
de CONFIANZA ONLINE. SCEREGIA b

Y. para que quede conslancia de lodo lo anlerior, se extiende, en triplicado ejemplar, el presente
documenlo, para gue sea firmado manuscritamente por las partes intervinientes, '

En Barcelona, a 7/04/2014,

Groupon Spain, S|
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Comité de Mediacion de adigital




