CONFIANIA 7

ACUERDO

Reunidos, & 17082018, por una parte, . & nombre y representacidn propéa y, por ofra

. en pombra ¥ representscion de Teleftnica Moviles Espafia, SAU. ante
Secretario Técnioo del Cnmté de Mediacion de adsgml . con & fin de reafizar un
aclo voluntario de madiacion.

ACUERDAN

PRIMERO.- Gue el presente acto se refiere 8 |2 reclamacién presentads por

{en adelante PARTICULAR), por el cumplimiento defectuoso de un servicio confratade a Yavés del
portal www. tuenti.es, del que es responsable Telefdnica Mdéviles Espafia, S.A.U. {en adelante Tuent),
smpresa adherida a Corflanza Online. Segin so despiende de ka reclamadion, ef consuinidor contratd
los servicios de ia reclamada el pasado 28 de mayo de 2015 con ndmere de linea 684393388, Segin
alega el particuiar, la aplicacion “Voz Digital” a tavés de la que funciona la empresa presenta
importantes faltos de funcionamiento gue imposibiliten ka utilizacidn comrecta y completa de los servicios
contratades. Asimismo, el reclamante afirma gue 1a reclamada ha sfecluzade cobros no atorizados en
sy cuenta bancaria ascendientes a un importe tots! de 50 Eures. No conforme, ef particular soficifa la
solucién de los problemas de comunicacién gue presenta su linea, una compensacién por ks molestias
ocasionadas, el abono de log crédites indebidamente cobrados, asl come 1a mejora de la aplicacion
mencionads, de manera que cumpla con ias cendiciones ofertadas.

SEGUNDO.- Que el PARTICULAR oonstdera dicha actuscidn podria suponer ia

vulneracidn del articulo 4 (Principie de legalidad) del Codigo Em de Confianza Ondine, en relacién con
&l articulo 1.278 del Cadigo Civil.

TERCERO.- Que habiéndose dado fraslado de Ia redamacion a Tuen$, come musstra de @
buena fe, soliciha la celebracion de un acto de mediacién, conforme al articulo 30 del Codigo Etico, para
poder altanzar un acuerdo amisioso entre ambas pastas.

CUARTO.- Que a&n este acto de mediacién, Tuert, a modo de gesto comercial, va a proceder a
ia activacién de un saldo por valar de 50 Euros en |8 inea prepage def particular,

QLANTO.- Que a ba vista de lo anterior y a tenor de lo dispuesto en o artkule 31 .6 del Codigo
Elico, se considera que la recdlamacién queda resuelia por mediacién siendo, por tanto. innecesario su
fraslado & las autoridades competentss

SEXTO.- Que el PARTICULAR reconoce quedar satisfecho con ef cumplimiento. por parte de
Tuenti de! compromisc aceptado sn el punto 4° de este acuerdo de mediaciGn y, en consecuandia, 5o
compromete a desistir de emprender cualquier accitn legal referida a este asunto,

SEPTIMO.- Que ias partes presentes acuerdan hacer péblico este textc, a través de la pagina
web de Conkanza Onidine.

Y, para que quede constancia de tedo lo anterior, se extiande ef presente documento, para qus
sea frmado manuscritamente por kas partes intervinientes.

En Barcelons, 8 17/08/2018,
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